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Ë³ä³ÿ Ë²ÑÎÂÑÜÊÀ, Îêñàíà ÞÐÈÍÅÖÜ

МЕНЕДЖМЕНТ ЯКОСТІ – ПРІОРИТЕТ МЕХАНІЗМУ

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА

Ðîçãëÿíóòî îêðåì³ åëåìåíòè ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ìåíåäæìåíò³ ÿêîñò³.
Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî äîñâ³äó äîáðîâ³ëüíîãî ñåðòèô³êóâàííÿ â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ìåíåäæìåíò ÿêîñò³, ïîêàçíèêè, ìåõàí³çì
çàáåçïå÷åííÿ, óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè.

Ïðîöåñ ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó òà ïîãëèáëåííÿ ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â
âèçíà÷àþòü çàëåæí³ñòü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä óñå á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³
ôàêòîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç äèíàì³êîþ ðîçâèòêó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ï³äâèùåííÿì âèìîã
ñïîæèâà÷³â äî ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ òà íàä³éíîñò³ ïðîäóêö³¿, óð³çíîìàí³òíåííÿì ìåòîä³â òà
ïðèéîì³â ìàðêåòèíãîâîãî ïðîñóâàííÿ òîùî. Öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ïîêàçíèê³â
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ðîçâèòêó éîãî êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â àíàë³ç³ òåîðåòè÷íî¿ ³
ïðàêòè÷íî¿ ïðîáëåìàòèêè. Ïèòàííÿì óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿
âèðîáíèêà ïðèñâÿ÷åí³ ÷èñëåíí³ íàóêîâ³ ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ àâòîð³â. Âàãîìèé
íàóêîâèé âíåñîê ó âèð³øåííÿ ïðîáëåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çðîáèëè Á. Áóðê³íñüêèé,
Â. Ãåðàñèì÷óê, Ì. Ãåðàñèì÷óê, Ì. ªðìîøåíêî, Î. Çàïóííèé, Î. Êóçüì³í, ª. Êðèêàâñüêèé,
Ï. Ïåðåðâà, É. Ïåòðîâè÷, ß. Ïëîòê³í, À. Ñòàðîñò³íà, Ô. Õì³ëü, Â. Øèíêàðåíêî, Å. Ãîëóáêîâ,
Ã. Àçãàëüäîâ, Ã. Áàã³ºâ, Á. Áåðìàí, À. Ãë³÷åâ, Ï. Çàâ’ÿëîâ, Á. Êàðëîôô, Ô. Êîòëåð, Æ.-Æ.
Ëàìáåí, Ì. Ïîðòåð, Å. Ðàéõìàí òà ³íø³. Ðîáîòè öèõ åêîíîì³ñò³â, â ÿêèõ âèçíà÷àëèñü
ìåòîäè òà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà, º
íàóêîâî-òåîðåòè÷íîþ îñíîâîþ äëÿ ïîãëèáëåííÿ äîñë³äæåíü ç ïðîáëåì
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

ßêùî â ìåòîäè÷íîìó òà ïðèêëàäíîìó àñïåêòàõ ïðîáëåìà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ïðîäóêö³¿ äîñòàòíüî ðîçâèíóòà, òî âñå á³ëüøî¿ óâàãè ç áîêó íàóêîâö³â çàñëóãîâóº
ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî ìåíåäæìåíòó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà [1, 2, 3]. Ó
ðîáîòàõ çàçíà÷åíèõ íàóêîâö³â çä³éñíåíî ñïðîáó îá´ðóíòóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî
ôîðìóâàííÿ ôàêòîð³â òà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.
Ïðîòå, íà íàøó äóìêó, íåäîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ðîçâèòêó êëàñè÷íèõ òåîð³é
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³.

Çàâäàííÿìè äàíî¿ ñòàòò³ íåîáõ³äíî ââàæàòè âèîêðåìëåííÿ ïðîöåñ³â ìåíåäæìåíòó
ÿêîñò³ ó ìåõàí³çì³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà äîñë³äæåííÿ
ñó÷àñíèõ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ
Óêðà¿íè.

Òåðì³í “çàáåçïå÷åííÿ” òðàêòóºòüñÿ ÿê «ñóêóïí³ñòü çàõîä³â ³ êîøò³â, ñòâîðåííÿ óìîâ,
ùî ñïðèÿþòü íîðìàëüíîìó çä³éñíåííþ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ðåàë³çàö³¿ çàïëàíîâàíèõ
ïðîãðàì, ïðîåêò³â, ï³äòðèìö³ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè òà ¿¿ îá’ºêò³â,
óñóíåííþ ïîðóøåíü íîðìàòèâíèõ àêò³â» [4, 207]. Ï³ä ìåõàí³çìîì ðîçóì³þòü «ñóêóïí³ñòü
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ïðîöåñ³â, ïðèéîì³â, ìåòîä³â, ï³äõîä³â, çä³éñíåííÿ ïåâíèõ ä³é çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè»
[4, 361].

Â³äïîâ³äíî, ìåõàí³çì çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó äàí³é
ñòàòò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â òà ìåòîä³â, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ñïðèÿº ï³äòðèìö³
íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîöåñè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà – öå ñèñòåìàòèçîâàí³
òà âïîðÿäêîâàí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ï³äòðèìàííÿ òà ðîçâèòîê íåîáõ³äíîãî
ð³âíÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ ö³ëåé ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà. Çàñòîñóâàííÿ îêðåìèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ, ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ òà ³íøèõ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà.

Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ áóòè îïòèìàëüíî óçãîäæåí³ ³ç ð³çíèìè
ñóá’ºêòàìè ðèíêó: ñïîæèâà÷àìè, êîíêóðåíòàìè, ïàðòíåðàìè, ³íâåñòîðàìè, êðåäèòîðàìè
òà âëàñíèêàìè ³ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà. Ñàìå öå êîëî ó÷àñíèê³â íàçèâàþòü
«çàö³êàâëåíèìè êîðèñòóâà÷àìè ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü» [2, 101].

Îäí³ºþ ç ö³ëåé çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ìîæå áóòè
óñóíåííÿ íåáàæàíèõ â³äõèëåíü â³ä çàäàíèõ çíà÷åíü ¿¿ ïîêàçíèê³â. Â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ
³ çàäàíèõ ïàðàìåòð³â º ³ììàíåíòíîþ âëàñòèâ³ñòþ áóäü-ÿêî¿ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè âçàãàë³ ³,
çîêðåìà, ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ïåðåáóâàº â óìîâàõ ïîñò³éíèõ çì³í åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí, êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó òîùî. ßê íàñë³äîê, ïðîöåñ
äîñÿãíåííÿ çàäàíîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèìàãàº
“ï³äíàëàãîäæåííÿ”, ùî ïîâ’ÿçàíî ç ïåâíèìè âèòðàòàìè.

Äî âàæëèâèõ ïðîöåñ³â çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîòð³áíî
âêëþ÷èòè ìåíåäæìåíò ÿêîñò³. Ó äàí³é ñòàòò³ áóäóòü ðîçãëÿíóò³ äâà ìåòîäè ìåíåäæìåíòó
ÿêîñò³: çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (ðèñ.1).

Ðèñ. 1. Ïðîöåñè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ó ìåõàí³çì³ çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

� . ���������, �. �������
Ìåíåäæìåíò ÿêîñò³...
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Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîöåñ³â ³ ïðîäóêö³¿ òðàäèö³éíî º ïð³îðèòåòíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³
â óïðàâë³íí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³
ïðîöåñ³â íå ìîæå ìàòè âèïàäêîâèé õàðàêòåð, ïðîâîäèòèñü íåðåãóëÿðíî. Âèçíà÷àëüíèì
ïðè öüîìó º ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ñòðóêòóðîâàíà òà
äîáðå â³äëàãîäæåíà ïðîãðàìà ä³é, ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ó
â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã ñïîæèâà÷³â òà ï³äâèùåííÿ íà ö³é îñíîâ³ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà.

Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê óçàãàëüíþþ÷³ êðèòåð³¿ óïðàâë³ííÿ, â
òîé ÷àñ ÿê ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîöåñ³â – ÿê ëîêàëüí³. Òàê, íà ãàëóçåâîìó ÷è ì³æãàëóçåâîìó
ð³âíÿõ ÿê êðèòåð³é ðåãóëþâàííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, à íà ð³âí³
ï³äïðèºìñòâà äëÿ âèð³øåííÿ îêðåìèõ çàâäàíü – ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîöåñ³â.

ßê³ñòü ïðîöåñ³â çàëåæèòü â³ä ïåâíèõ ôàêòîð³â – âèêîíàâö³â, çàñîá³â ³ ïðåäìåò³â ïðàö³,
à òàêîæ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Âàãîìèé âïëèâ íà
ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñó ìàþòü îðãàí³çàö³éí³, òåõí³÷í³, åêîëîã³÷í³, åêîíîì³÷í³,
ïðàâîâ³, ñîö³àëüí³, ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ò³ ³íø³ óìîâè. Äèíàì³êà ïðîöåñó çóìîâëþºòüñÿ
êîìïëåêñîì çàõîä³â, ÿê³ çì³íþþòü óìîâè ³ ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ôàêòîð³â, à îòæå, ³ ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì ïðè çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ ïðîöåñ³â º äîñÿãíåííÿ ì³í³ìàëüíîãî
â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîöåñ³â â³ä ¿õ çàäàíîãî çíà÷åííÿ. ²íôîðìàö³ÿ
ïðî íåóçãîäæåí³ñòü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîöåñ³â ³ ïðîäóêö³¿, ùî ïåðåäàºòüñÿ êàíàëàìè
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, º ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

Ðåãóëþâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü ìîæíà ââàæàòè ïð³îðèòåòíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè
ö³ âèòðàòè ëåæàòü â îñíîâ³ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Çã³äíî ç
[5, 126], îá´ðóíòîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü, à é ¿õ
ïåðøîðÿäíå çíà÷åííÿ ÿê ó âèð³øåíí³ ïîòî÷íèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³ òåõí³÷íèõ ïðîáëåì,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñó÷àñíèì êîìïëåêñíèì óïðàâë³ííÿì ÿê³ñòþ, òàê ³ ó ïëàíóâàíí³ âñ³º¿
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Âèçíà÷åííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü ñòàëè
âàæëèâèìè åëåìåíòàìè ñèñòåì îáë³êó âèòðàò íà ï³äïðèºìñòâàõ. Îö³íþâàííÿ âèòðàò íà
ÿê³ñòü ïîëåãøóº ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ñïåö³àë³ñòàì â
ãàëóç³ ðåãóëþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, ¿¿ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü
îáãðóíòîâóâàòè äîö³ëüí³ñòü ³íâåñòèö³é â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ðåãóëþâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü çä³éñíþºòüñÿ çà òàêèìè îñíîâíèìè ñòàòòÿìè âèòðàò íà
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³:

– âèòðàòè íà êîíòðîëü;
– âèòðàòè, çóìîâëåí³ â³äìîâàìè ïðîäóêö³¿.
Âèòðàòè íà êîíòðîëü âêëþ÷àþòü âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîïåðåäæåííÿì âèãîòîâëåííÿ

ïðîäóêö³¿ íåçàäîâ³ëüíî¿ ÿêîñò³, òà âèòðàòè íà îö³íþâàííÿ ÿêîñò³. Âèòðàòè, çóìîâëåí³
â³äìîâàìè ïðîäóêö³¿, âñòàíîâëåíèìè ó âèðîáíèêà (âíóòð³øí³ â³äìîâè), âêëþ÷àþòü: âòðàòè
(â³äõîäè) âèðîáíèöòâà â³ä íåïîïðàâíîãî áðàêó; âèòðàòè íà âèïðàâëåííÿ áðàêó; âèòðàòè,
ïîâ’ÿçàí³ ç ðåêëàìàö³ÿìè ïîñòà÷àëüíèêàì ó âèðîáíèöòâ³. Âèòðàòè, çóìîâëåí³ â³äìîâàìè
ïðîäóêö³¿ ó ñïîæèâà÷à (çîâí³øí³ â³äìîâè), âêëþ÷àþòü: âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåêëàìàö³ÿìè
ñïîæèâà÷³â ó ãàðàíò³éíèé òà ï³ñëÿãàðàíò³éíèé ïåð³îä; âèòðàòè íà òåõí³÷íå âèïðàâëåííÿ
áðàêó, ÿêèé íå º ïðåäìåòîì åêñïëóàòàö³éíèõ ðåêëàìàö³é; âèòðàòè ó çâ’ÿçêó ç þðèäè÷íîþ
â³äïîâ³äàëüí³ñòþ âèðîáíèêà çà âèãîòîâëåííÿ íåÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿; âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç
ïîâåðíåííÿì ñïîæèâà÷àìè íåÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷è ¿¿ çàì³íîþ.

Ñôåðà ôîðìóâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü äîñòàòíüî øèðîêà ³ òîðêàºòüñÿ ³íòåðåñ³â ÿê
âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â, òàê ³ ïîñåðåäíèê³â, ³íâåñòîð³â. Äàí³ ïðî âèòðàòè íà ÿê³ñòü ìàþòü
îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ âèðîáíèê³â, ÿê³ äîñÿãëè çíà÷íèõ óñï³õ³â ó âèçíà÷åíí³
åêñïëóàòàö³éíèõ âèòðàò íà ÿê³ñòü. Ôàêòè÷íî, âèòðàòè íà ÿê³ñòü ïîâ’ÿçàí³ íå ëèøå ç
ïðîåêòóâàííÿì, âèðîáíèöòâîì, îðãàí³çàö³ºþ çáóòó ïðîäóêö³¿, àëå é ç ¿¿ åêñïëóàòàö³ºþ òà
îáñëóãîâóâàííÿì ïðîòÿãîì óñüîãî ãàðàíò³éíîãî ïåð³îäó.

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè
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Ïðîöåñ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç âèòðàòè íà
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:

1) âñòàíîâëåííÿ ïðèíöèï³â ÿê³ñíîãî àíàë³çóâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü;
2) ðîçðîáëåííÿ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü;
3) âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çóâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü;
4) îáãðóíòóâàííÿ é âèá³ð ñïîñîá³â ðåãóëþâàííÿ âèòðàò.
Ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíîãî

ñòàíäàðòó ISO 9001 º âàæëèâèì ìåòîäîì ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ñòàíäàðòè ñåð³¿ ²SÎ 9000 ïðèéíÿò³ ó ïîíàä 90 êðà¿íàõ ñâ³òó. ¯õ çàïðîâàäæåíî ó
ð³çíîìàí³òíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ òà á³çíåñ-ïðîöåñàõ. Ö³ ñòàíäàðòè ôîðìóþòü ìåòîäîëîã³þ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, ÿêà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè âèñîêó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà á³çíåñ-
ïðîöåñ³â.

Ï³äõ³ä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çàîõî÷óº ï³äïðèºìñòâà àíàë³çóâàòè âèìîãè
ñïîæèâà÷³â, âèçíà÷àòè ïðîöåñè, ÿê³ ñïðèÿþòü îòðèìàííþ ïðèéíÿòíîãî äëÿ ñïîæèâà÷à
ïðîäóêòó, òà êîíòðîëþâàòè ö³ ïðîöåñè.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìîæå çàáåçïå÷èòè ñòðóêòóðó áåçïåðåðâíîãî
âäîñêîíàëåííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ éìîâ³ðíîñò³ çá³ëüøåííÿ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â
òà çàäîâîëåííÿ ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Âîíà íàäàº óïåâíåí³ñòü ï³äïðèºìñòâó òà ¿¿
ñïîæèâà÷àì ó òîìó, ùî âîíà ìîæå çàáåçïå÷èòè ïðîäóêòè, êîòð³ â³äïîâ³äàþòü âèçíà÷åíèì
íîðìàòèâíèì âèìîãàì.

Ïðèéíÿòòÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîâèííî áóòè ñòðàòåã³÷íèì ð³øåííÿì âèùîãî
êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà. Çì³íí³ ïîòðåáè, êîíêðåòí³ ö³ë³, íàäàí³ ïðîäóêòè/ïîñëóãè,
âèêîðèñòàí³ ïðîöåñè òà ðîçì³ð ³ ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà, âïëèâàþòü íà ðîçðîáêó òà
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îðãàí³çàö³¿.

Çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íå ëèøå äàº ïðÿì³ ïåðåâàãè, àëå é òàêîæ
ðîáèòü âàæëèâèé âíåñîê â óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè òà ðèçèêàìè.

Çà îô³ö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç ñòàíäàðòèçàö³¿ (²SÎ), ó ñâ³ò³
ñåðòèô³êîâàí³ ïîíàä 800000 ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ â³äïîâ³äíî äî ²SÎ 9001: 2000.
Ñâ³òîâèìè ë³äåðàìè ó ö³é ñôåð³ º Êèòàé, ßïîí³ÿ, ²òàë³ÿ, ÑØÀ, ²íä³ÿ, Ôðàíö³ÿ.

Ó ªâðîï³ íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ñåðòèô³êîâàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ ó ×åñüê³é
Ðåñïóáë³ö³ – ïîíàä 11 òèñ., Óãîðùèí³ – ïîíàä 10 òèñ., Ïîëüù³ – ìàéæå 6,5 òèñ., Ðóìóí³¿
6 òèñ., Óêðà¿í³ – 3 òèñ.

Çà äàíèìè Ëüâ³âñüêîãî öåíòðó ÿêîñò³ (ËÖß) ïðîòÿãîì 2001-2008 ðîê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
çðîñòàííÿ ³íòåðåñó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ äî ïðîáëåì ÿêîñò³. Â Óêðà¿í³ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ
ïðîìèñëîâîñò³ âïðîâàäæåíî ì³æíàðîäí³ òà ºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè, ÿê³ íàâåäåí³ â òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1
Ñòóï³íü  âïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ ì³æíàðîäíèõ òà ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â

(²SÎ, ²ÅÑ, ÅÍ) çà ãàëóçÿìè ïðîìèñëîâîñò³ ( çà ÄÊ 004/²ÑS) (ñòàíîì íà 1.01.2008)

� . ���������, �. �������

Ìåíåäæìåíò ÿêîñò³...

Зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü 
íàц³îíàëüíèõ 

ñòàíäàðò³â 
Чèíí³ ñòàíäàðòè 

Зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü 
ì³æíàðîäíèõ òà 
ºâðîïåéñüêèõ 

ñòàíäàðò³â 

Гàëóçü 
ïðîìèñëîâîñò³ çà 

ÄÊ004/²ÑS 

ÄÑТÓ ÐÑТ ГÎÑТ ²SÎ ²ÅÑ ÅÍ 
ÑÅÍ 

Ñòóï³íü 
âïðîâàä-
æåííÿ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Ìàøèíîáóäóâàííÿ 413 3 1965 1417 305 594 25,1% 
Åíåðãåòèêà ³ 
òåïëîòåõí³êà 

85 0 159 207 223 207 9,7% 

Äîðîæíüî-
òðàíñïîðòí³ çàñîáè 

164 5 142 661 33 82 19,5% 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 1

Ïîçíà÷åííÿ :
²SÎ – Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿
²ÅÑ – Ì³æíàðîäíà åëåêòðîòåõí³÷íà êîì³ñ³ÿ
ÑÅÍ – ªâðîïåéñüêèé êîì³òåò ñòàíäàðòèçàö³¿

Íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó çàéìàþòü ï³äïðèºìñòâà ìàøèíîáóäóâàííÿ (25%), ùî
ïîÿñíþºòüñÿ òàêèìè ôàêòîðàìè, ÿê íàÿâí³ñòü çàñòàð³ëèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà
ïîòðåáè ¿õ óäîñêîíàëåííÿ; ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ³íîçåìíîãî ³íâåñòóâàííÿ ðîçâèòêó òà
âèõîäó íà çîâí³øí³ ðèíêè, ùî âèìàãàº ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ÿêîñò³ çà
ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè; âåëèê³ ðîçì³ðè á³çíåñó òîùî.

Âåëèêó óâàãó äî ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðèä³ëÿþòü ï³äïðèºìñòâà
õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ (19,5% êë³ºíòóðíî¿ áàçè). Íàéìåíøó ïèòîìó âàãó ñêëàäàþòü
ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã (5,7%), ùî ïîÿñíþºòüñÿ ïåðåâàæíî íåâåëèêèìè ðîçì³ðàìè
ä³þ÷èõ ï³äïðèºìñòâ â êðà¿í³. Ïðîòå â äèíàì³ö³ öåé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ òàêèì ÷èíîì.
Ëèøå ó 2 êâàðòàë³ 2008 ðîêó çà äàíèìè Ðåºñòðó Ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ, ÿêèé
çà äîðó÷åííÿì Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó âåäå ÄÏ”ÓêðÍÄÍÖ”, â³ò÷èçíÿíèì ï³äïðèºìñòâàì
âèäàíî 151 ñåðòèô³êàò íà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ó òîìó ÷èñë³: ÑÓß – 149, ÑÅÓ – 2.

Òàáëèöÿ 2
Çàãàëüíèé  ðîçïîä³ë ùîäî ñåðòèô³êàö³¿ ÑÓß òà ÑÅÓ çà 2 êâàðòàë 2008 ðîêó

çà ãàëóçÿìè íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè

1 2 3 4 5 6 7 8 
Çàë³çíè÷íà  òåõí³êà 34 0 100 19 48 107 8,6% 
Ñ³ëüñüêå 
ãîñïîäàðñòâî 

420 27 513 454 19 172 48,1% 

Õàð÷îâà 
ïðîìèñëîâ³ñòü 

848 135 859 628 0 377 39,% 

Òåëåêîìóí³êàö³¿ 
Àóä³î-òà 
â³äåîòåõí³êà 

217 1 169 107 1581 14 7,8% 

 

Гàëóçü Ê³ëüê³ñòüÑÅÓ Ê³ëüê³ñòü ÑÓß 

Íàäàííÿ ïîñëóã - - 25 16.8% 
Õàð÷îâà ïðîìèñëîâ³ñòü - - 16 10,8% 
Çàñîáè îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè - - 7 4,7% 
Åëåêòðè÷í³ âèðîáè - - 8 5,4% 
Áóä³âåëüíà - - 14 9,4% 
Ìàøèíîáóäóâàííÿ - - 15 10,1% 
Öåëþëîçà òà ïàïåðîâà ïðîìèñëîâ³ñòü - - 5 3,4% 
Õ³ì³÷íà ïðîìèñëîâ³ñòü - - 8 5,4% 
Íàäàííÿ ïîñëóã ç ñåðòèô³êàö³¿ - - 2 1,3% 
Ìåäèöèíà - - 3 2% 
Ìåòàëóðã³ÿ - - 27 18,1% 
Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè - - 3 2% 
Äåðåâîîáðîáíà ïðîìèñëîâ³ñòü - - 3 2% 
Âèðîáíèöòâî òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â - -   
Òåêñòèëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü - - 2 1,3% 
Íàôòîãàçîâà ïðîìèñëîâ³ñòü - - 2 1,3% 
Ëåãêà ïðîìèñëîâ³ñòü - - 1 0,7% 
Íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã - - 2 1,3% 
²íø³ ãàëóç³ 2 1% 4 2,7% 
Ïîñëóãè íàóêîâî-äîñë³äíèõ óñòàíîâ   2 1,3% 
Вñüîãî 2 1% 149 100% 

 



100 Â³ñíèê ÒÍÅÓ ¹ 1, 2010 ð.

Ó ïåðøîìó êâàðòàë³ 2008 ð. áóëî âèäàíî ñåðòèô³êàò³â íà ÑÓß 102, à ó 2 êâàðòàë³ 149.
Çà äàíèìè Ðåºñòðó Ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ ñòàíîì íà 30.06.2008ð. âèäàíî
âñüîãî 3011 ñåðòèô³êàò³â, ç íèõ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ – 1810 ÷èííèõ ñåðòèô³êàò³â
íà ÑÓß òà 50 ñåðòèô³êàò³â íà ÑÅÓ

Íà äóìêó ðåñïîíäåíò³â, ãîëîâíèì ³í³ö³àòîðîì âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ âèñòóïàº êîìàíäà âèùîãî êåð³âíèöòâà òà ï³äðîçä³ë ìàðêåòèíãó. Öå ïîÿñíþºòüñÿ
òèì, ùî ìåíåäæåðè ³ àêö³îíåðè êðàùå ðîçóì³þòü á³çíåñ-ïðîöåñè ³ á³ëüøå çàö³êàâëåí³ â
ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, í³æ ïåðñîíàë âèðîáíè÷èõ ï³äðîçä³ë³â.
Á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â (ìàéæå 70%) ï³äêðåñëþþòü íåçíà÷íó ðîëü äåðæàâè â
ñòèìóëþâàíí³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ
³ â³äñóòí³ñòü çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ó ê³íöåâèõ ðåçóëüòàòàõ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ùî
ï³äêðåñëþº ãëîáàëüí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè â êðà¿í³.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü âñòàíîâëåíî, ùî íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿê ïðàâèëî, ïîêëàäàºòüñÿ íà âèùå êåð³âíèöòâî,
³íêîëè ñïåö³àë³çîâàíèé ï³äðîçä³ë, ³ äóæå ð³äêî – íà êîæíèé îêðåìèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë.
Â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â çà ÿê³ñòü ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî íèçüêó
çàö³êàâëåí³ñòü âèêîíàâö³â ó ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ ïðàö³. Àíàë³çóâàííÿ ñèòóàö³¿ ïîêàçóº, ùî
íà á³ëüøîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàäì³ðíå çì³ùåííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ñòîðîíó ìåíåäæåð³â âèùî¿ ëàíêè, ùî ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ
åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ó òîé æå ÷àñ, âèñîêà ðîëü
ñïåö³àë³çîâàíèõ ï³äðîçä³ë³â ç óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, ñâ³ä÷èòü
ïðî ¿õ ðåàëüíèé âïëèâ íà ïîêðàùàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Íàÿâí³ñòü ñåðòèô³êàòà ²SÎ º äóæå âàæëèâèì åëåìåíòîì ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ñïðèÿº çíà÷íîìó çðîñòàííþ éîãî ïðåñòèæó, à
òàêîæ ñóòòºâî çíèæóº ðèçèê òà íåâïåâíåí³ñòü ó ïðîöåñ³ âçàºìíèõ òîðãîâåëüíèõ êîíòàêò³â.
Áàãàòî ï³äïðèºìñòâ ì. Ëüâîâà  òàêîæ îòðèìàëè ì³æíàðîäíèé ñåðòèô³êàò ÿêîñò³ ²SÎ 9001-
2000 ñåðåä íèõ Äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî Ì³í³ñòåðñòâà îáîðîíè Óêðà¿íè “ Ëüâ³âñüêèé çàâîä
çá³ðíèõ êîíñòðóêö³é”, ÇÀÒ “ Åíçèì”, ÂÀÒ “Ëüâ³âñüêà ìàêàðîííà ôàáðèêà” òà ³íø³.

Çðîñòàííÿ ³íòåðåñó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ äî ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè âèêëèêàíî ðîçøèðåííÿì ìåæ ªÑ äî êîðäîí³â êðà¿íè,
âèçíàííÿì ì³æíàðîäíèõ ïðàâèë òîðã³âë³ òà âñòóïîì Óêðà¿íè äî ÂÒÎ, âèìîãàìè â³ò÷èçíÿíèõ
³ çàðóá³æíèõ âèðîáíèê³â äî ïîñòà÷àííÿ ñåðòèô³êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ â³äïîâ³äíî äî ISO 9001.

Â Óêðà¿í³ íàì³òèëàñü òåíäåíö³ÿ äî çàëó÷åííÿ ï³äïðèºìñòâàìè íåçàëåæíèõ îðãàí³çàö³é
ó ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÷åðåç êîíñóëüòóâàííÿ çà ïîâíèì îáñÿãîì
ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ, âêëþ÷àþ÷è ôîðìóâàííÿ äîêóìåíòàö³¿, ïðîâåäåííÿ âíóòð³øí³õ
àóäèò³â òà êîðïîðàòèâíèõ òðåí³íã³â.

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ñòàâëÿòüñÿ âèñîê³ âèìîãè äî ÿêîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â. ßê³ñòü ³
áåçïåêà ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ ïîâèííà ïðîñòåæóâàòèñÿ. Â óñüîìó ñâ³ò³ ïðèéíÿòà é
óñï³øíî âïðîâàäæóºòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ, ïîïåðåäæóâàëüíà ìîäåëü êåðóâàííÿ
áåçïåêîþ õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿. çàñíîâàíà íà ïðèíöèïàõ ÍÀÑÑÐ ( Hazard  Analysis and
Critical Control Point) – àíàë³ç Íåáåçïåê ³ Êðèòè÷í³ Êîíòðîëüí³ Òî÷êè.

Â 2005 ðîö³ ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ç ñåðòèô³êàö³¿ ²SÎ çàòâåðäèëà ñòàíäàðò ²SÎ
22000:2005 “Ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó áåçïåêè õàð÷îâî¿ ïðîäóêö³¿”.  ²SÎ 22000:2005
çàñòîñîâóºòüñÿ äî âñ³õ îðãàí³çàö³é ó ðàìêàõ õàð÷îâîãî ëàíöþæêà, ïî÷èíàþ÷è â³ä
âèðîáíèê³â êîðì³â äëÿ òâàðèí, âèðîáíèê³â ñèðîâèíè, âèðîáíèê³â õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â,
îðãàí³çàö³é ïî òðàíñïîðòóâàííþ é çáåð³ãàííþ, ñóáï³äðÿäíèê³â ³ çàê³í÷óþ÷è ðîçäð³áíèìè
ìàãàçèíàìè. Ñåðåä ëüâ³âñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ñåðòèô³êàò ²SÎ 22000:2005 îòðèìàëî  ÇÀÒ “
Åíçèì”.

Çíà÷íà ÷àñòèíà ñïîæèâà÷³â ³ ³íâåñòîð³â ïðè îö³íþâàíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà â ÿêîñò³ êðèòåð³¿â ðîçãëÿäàþòü ñîö³àëüí³ àñïåêòè é ðîá³òíè÷å ñåðåäîâèùå.
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Îðãàí³çàö³ÿ “Ì³æíàðîäíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü” (Social Accountability International
– SAI) ðîçðîáèëà ñòàíäàðò SA 8000 – ñòàíäàðò íà ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî é åòè÷íîãî
ìåíåäæìåíòó (Ññ³åì), ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ íà äîáðîâ³ëüí³é îñíîâ³. Éîãî ìåòà –
çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, åòè÷íîãî ïîõîäæåííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã.
Ñòàíäàðò ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ï³äïðèºìñòâî áóäü-ÿêîãî ðîçì³ðó, ó âñ³õ ãàëóçÿõ
ïðîìèñëîâîñò³ ïî óñüîìó ñâ³ò³, íåçàëåæíî â³ä êóëüòóðíèõ ³ ãåîãðàô³÷íèõ ìåæ.
Ï³äïðèºìñòâà, ùî âïðîâàäèëè â ñåáå ñòàíäàðò ²SÎ 8000, ìàþòü êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó,
ùî ïîëÿãàº ó âèñîê³é ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â. Ñòàíäàðò äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì
çàñòîñîâóâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, çàáåçïå÷óþ÷è
ïðè öüîìó ïîñò³éíó ðåíòàáåëüí³ñòü.

Îäíèì ³ç íàïðÿìê³â ïîøèðåííÿ òà ïðîïàãóâàííÿ äîñâ³äó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ
ùîäî âèðîáíèöòâà ÿê³ñíî¿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ íà çàñàäàõ óïðîâàäæåííÿ
ÑÓß º ïðîâåäåííÿ íà ï³äñòàâ³ â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â Âñåóêðà¿íñüêîãî
êîíêóðñó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ – “100 êðàùèõ òîâàð³â Óêðà¿íè”, ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ çã³äíî Óêàçó
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè “Ïðî çàõîäè ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîäóêö³¿”,
ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî ùîð³÷íèé Âñåóêðà¿íñüêèé êîíêóðñ ÿêîñò³ òà
êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã).
Çà 2008 ð³ê ïåðåìîæöÿìè  ó Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³ ñòàëè: ÒçÎÂ ÍÂÏ “Ãåë³îñ”, ÄÏ Ëüâ³âñüêèé
ðåã³îíàëüíèé äåðæàâíèé öåíòð ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿, ÂÀÒ “Ëüâ³âñüêà
ìàêàðîííà ôàáðèêà”, ÑÏ “ Ãàëêà Ëòä” – Ëüâ³âñüêà êàâîâà ôàáðèêà, ÒçÎÂ “Ãàëèöüêà çäîáà”.

Ðîçâèòîê íàóêîâèõ ï³äõîä³â ìåíåäæìåíòó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîâèíåí
çä³éñíþâàòèñü ó íàïðÿì³ óäîñêîíàëåííÿ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, îñê³ëüêè ñàìå öåé ï³äõ³ä
êîìïëåêñíî òà ñèñòåìíî äîçâîëÿº çàáåçïå÷óâàòè ð³çíîíàïðàâëåí³ ³íòåðåñè ï³äïðèºìñòâà
òà éîãî ðèíêîâèõ ïàðòíåð³â (ñïîæèâà÷³â, ³íâåñòîð³â, îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà
³í.).

Ðåãóëþâàííÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü º îáîâ’ÿçêîâèì åëåìåíòîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
îñíîâí³ âèìîãè ùîäî âïðîâàäæåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêî¿ âñòàíîâëåí³ â ñòàíäàðòàõ
ñåð³¿ ISO 9000:2000.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü çàðóá³æíîãî òà â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
äîâîäÿòü, ùî âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ðåãóëþâàííÿ âèòðàò íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿ º ¿õ âèçíà÷åííÿ, îáë³ê òà àíàë³çóâàííÿ.

Âèòðàòè íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ç ï³äâèùåííÿì òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà
é óñêëàäíåííÿì ïðîäóêö³¿ ìàþòü òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåííÿ. Òàê, ïîâí³ âèòðàòè íà
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ â 50-õ ðîêàõ ñêëàäàëè 2–4% â³ä îáñÿãó ïðîäàæ³â ïðîìèñëîâèõ
ô³ðì ÑØÀ, à â 90-õ ðîêàõ âîíè çðîñëè äî 8–34%.

Ó íàñòóïíèõ äîñë³äæåííÿõ íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè óâàãó ³íøèì ïðîöåñàì çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå – ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè
ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òà ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ ãîñïîäàðñüêèõ ð³øåíü.
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