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TEOPETHUYHI 3ACAZAN MAPKETHHI'OBOI'O AHAAI3Y KOHKYPEHTIB

lpoaHanizosaHo icHyroui Midxodu Ao CymHOCMi MapKemuH208020 aHarli3y KOHKYpeHmMIg
ipmu. BusHadyeHo 3ag0aHHs, sKi cmosimb neped lio2o rnposedeHHsIM. BkasaHo dxepena
aHanimu4Hoi iHghopmauii ma okpecrneHa nocrlidogHicmb MapKkemuHa208020 aHasidy
KOHKypeHmis.

KniwouyoBi cnoBa: mapkemuHeogul aHari3, KOHKypeHmu, puHKkoei nidepu,
KOHKYpeHmo30amHicmb mosapy, KOHKYPEeHMOCHPOMOXHICMb ¢hipMu.

KOHKYpeHTV € BaXxnuBOK CTPYKTYPHOK YaCTUHOK MikpocepeaoBulla, B SKOMY
3HaxoaUTbCs doipmMa. I KinbKiCTb Ta MicLie Ha PUHKY 3HAYHM YMHOM BMBAIOTL Ha pesyrnkTaTu
MapKEeTUHrOBOI AiANbHOCTI NiANpYeEMCTBa. TOMY HeBIAKNaaHMM 3aBAaHHAM Byab-sKoi dipMu
€ NPoBeAEeHHS MapKeTUHIOBOro aHari3y KOHKypeHTiB. He 3Baxatoum Ha Te, Moro NMTaHHA Ha
CbOrofHi po3pobneHi HegocTaTHbO. B niTepatypi BiacyTHI HanexHi nybnikauii, siki 6 cuctemHo
BigoGpakanv NopsiAoK MOro NPOBeAEHHS.

MpoTe NeBHi eneMeHTy 3aIMCHEHHS MapKETMHIOBOrO aHari3y 3HaNLLIM CBOE BiJOOpaXeHHs
B riybnikauisx 8im4yusHsaHUX ma 3apybixHux asmopig. 3okpema A. B. Bonyak po3pobus
NopsA0K OLLHKM KOHKYpeHTOCnpoMOXHocTi nignpuemcTs [1]; €. . Mony6kos 3anponoHyBas
KnacudikaLito KOHKYPEHTHUX rpyn 3anexHo Big, pori NigNPUEMCTB B IX KOHKYPEHTHI 60poTLOI
[2], M. CtpmxeBcbka Ta M. PyLwikeBud Buknanu nigxogu 0o aHanisy UiH Yyepes npusmy
KoHKypeHTiB [3]. OgHak Ui NonoXeHHs He (POpMYHOTb LifiCHOI CTPYKTYPU MapKETUHIOBOIO
aHaniay KOHKypeHTiB chipMu. BoHu, LUBMALLE BCbOrO, TOPKAKOTHCA NEBHUX MUTAHb iHLLIMX HAayK
(MapKeTUHroBMX OOCHiAXeHb, MAPKETUHIOBOI LiHOBOT NOMITUKM Ta iHWKX). Takui cTaH i3
BUCBITNIEHHAM CYTHOCTI MapKETUHrOBOro aHanidy KOHKYpPeHTiB HeraTMBHO BMNNMBaE Ha
NpPaKTU4YHY CTOPOHY MOro peanisauii. Tomy Ha BinbLIOCTi NiANPUEMCTB MapKETUHIOBMIN aHani3
KOHKYPEHTIB NPOBOAUTLCH HA HEAOCTATHLEOMY PiBHI. AK NPaBuMo, BUABNSAIOTLCH KOHKYPEHTH,
OL|iHIOIOTBCA AKICHI NapameTpu ToBapiB.

Takum ymMHOM, po3pobka MonoxeHb, ki 6 okpecnioBany NOPSAOK NPOBEAEHHS
MapKEeTUHIOBOro aHaridy KOHKYPEHTIB Ha MPUHLUMIaxX CUCTEMHOCTI Ta KOMMEKCHOCTI, €
akmyarnbHUMU 5iK B TEOPETUYHOMY, TaK i NPaKTUYHOMY acnekTax.

[lo OCHOBHUX yineli cmammi BiQHOCATbCA: BU3HAYEHHS 3aBOaHb NPOBELEHHS
MapKeTUHIOBOro aHarni3y KOHKYPeHTIB; BCTAHOBMNEHHSI [ykepen iHpopMaLii Npo KOHKYPEHTIB:
BUSICHEHHSI NOCMIAOBHOCTI 34iNCHEHHSI MAPKETUHIOBOIo aHani3y KOHKYPEHTIB.

Burxoasunm i3 noctaBneHoi MeTu nepea MapkeTUHIOBYM aHari3oM KOHKYPEHTIB, BiA3Ha4MMO,
AKi 3aBAAHHS BiH MOBWHEH BUPILLYBaTKW. [10 HMX, Ha HaLLy OYMKY, MOXHa BiGHECTU:

— BM3HAYEHHSI PIBHSI KOHKYPEHTOCMPOMOXXHOCTI TOBapiB NiANPMEMCTBA Ta MOPIBHAHHS MOrO
3 BiAMOBIAHUMM MOKa3HMKaMM1 PipM-KOHKYPEHTIB;

— BCTAHOBMEHHS (hakTopiB, WO BMANMBAKTb Ha KOHKYPEHTHO34aTHICTb TOBapiB
nignpuemcTBa;

— OLiHKY KOHKYPEHTOCMNPOMOXHOCTI NiANPUEMCTBA B LiiNTOMY Ta il KOHKYPEHTIB;

— BU3HAYEHHSA «CNabKunx» i «CUNbHUX» CTOPIH B AiSNbHOCTI hipMuM Ta ii KOHKYPEHTIB 3
no3uLii KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI;

— po3pobreHHs 3axofiB, CIPSAMOBaHNX Ha MiABULLEHHST PiBHS KOHKYPEHTHO34aTHOCTI
TOBapiB Ta NiANPUEMCTBA B LirTOMY.

© Jwmurpo [repanuy, Poctucras Oxpenxuii, 2010.
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[ns noganbLIoro po3KpPUTTS LIbOro NUTaHHSA BapTO AATW BUSHAYEHHS Taknx MNOHSATb AK
«KOHKYPEHTO34aTHICTb TOBapy» Ta «KOHKYPEHTO34aTHICTb NiANPUEMCTBAY.

B niTepaTypi nig KOHKYpEeHTO34aTHICTIO NPOAYKLT pO3yMitOTb CyKYMHICTb BIacTUBOCTEWN
TOBapy, AKi BigobpaxatTb MOro BiAMIHHICTb Bid aHanoriyHoro ToBapy KOHKYPEHTIB 3a
napameTpamMu CTyneHsi BiAnoBiAHOCTI KOHKPETHIM NoTpebi Ta 3aTpaT Ha il 3340BOMEHHS.

3a 3aranbHOMPUNHATHUMW KaHOHaMW, KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb nignpuemcTaa
npencrasrisie coboko BIiGHOCHY XapakTepUCTUKY, O BUPaXae BIAMIHHOCTI pO3BUTKY AaHOI
ipMK Bif, pO3BUTKY KOHKYPEHTHMX (hipm 3a CTyneHem 3a00BOrNeHHsi CBOIMM TOBapamu NoTpeb
nogewn i ehekTMBHOCTI BUPOBHNYOT AiNbHOCTI.

[MpoBOASAYM MapKeTUHIOBUI aHani3 KOHKYPEHTIB, BaXXMBO 3HaTV Axkeperna iHdopmauil
npo HuX. Hnumu e:

— [aHi, OTpUMaHi B pesynbraTi BiABigyBaHHS crieLianisoBaHx BUCTaBOK, APMapOK, TOProBmX
TOYOK, B SIKMX NPOAATLCA TOBAPU KOHKYPEHTIB;

— pe3ynbTaTi BUBYEHHS TOBAPIB KOHKYPEHTIB, CneLianbHoro npuabaHmx ang umx uinen;

— odpilivHI 3BITM NPO BUPOBHUYO-rOCNogapChbKy Ta MapKeTUHIOBY AifNbHICTb dipM-
KOHKYPEHTIB;

— MmaTepianu, onybnikoBaHi B NepioanyHiv npeci (rasetax, XypHanax ToLo);

— ranyseBsi CTaTUCTUYHI 36ipHUKY;

— pi3HOro pofdy maTtepianu, WO NoB’si3aHi 3i 3AINCHEHHAM MapKEeTUHIOBMX KOMYHIKaLlivi
(peknama, cTMyntoBaHHs 36yTy, Nabnik pinemnwH3);

— iHdbopMmalLis, Ska ogepkaHa Bif, NpavuiBHUKIB (PipMU-KOHKYpEHTa B NPOLLECi CMiNKYBaHHS
3 HUMK;

— 0BniKOBI KAPTOYKM KOHKYPEHTIB. BOHM 40O3BOMNSAIOTL CKNAcTM NPO KOHKYpeHTa AOCUTb
MOBHY ysBY i Ha Ui OCHOBI e(eKTMBHO KepyBaTW NiANPUEMCTBOM, KOPEKTYBaTu CBOIO
NoBediHKY Ha PUHKY.

HacTynH1M KpOKOM MapKeTUHIOBOIO aHari3y KOHKYPEHTIB € eTanHiCTb MOro NPOBEAEHHS.
BBaxkaemo, L0 3a3Ha4YeHnIn aHani3 AoLuinbHO 3AiMCHIOBATY B TaKild NOCMiJOBHOCTI:

— BUSIBIIEHHS AINCHUX (pearnbHMX) KOHKYPEHTIB (oipMU, iX LiNen Ha pUHKY Ta iIHTEHCUBHOCTI
KOHKypeHTHOI 60poThbu;

— aHani3 KOHKYPEeHTOCTNPOMOXXHOCTI TOBapiB MiaAnpUeEMCTBa;

— aHarni3 piBHSA KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI ¢hipMu;

— NPOrHO3yBaHHsS ManbyTHiX CTpaTerii KOHKYPEHTIB.

BusiBneHHs peanbHWX KOHKYPEHTIB 3anexunTb, Hacamnepes, Bif iX KinbkocTi B ranysi. B
LibOMY NNaHi NPONOHYETLCS BUKOPUCTOBYBATW HACTYMHI METOAM:

— BCEOXONMITIOIYUNIA, KON MapKETUHIOBOMY aHani3y niaaatnTees BCi ipMU-KOHKYPEHTU.
[daHnn meTon 3acTOCOBYETHCS TOAi, KOMMW KiMbKIiCTb MIANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Y ranyasi
He3HayHa (0o 5-6 dipm), Hanpuknag, y BUpobHULTBI aBTOMOBINIB, MOPCHKMX CyAeH, TPaKTopiB
iT.n.;

— MeTOo[ BUSIBMIEHHS NPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB, KM BUKOPUCTOBYETLCS Y BUNagKax,
KON B ranyai icHye 6araTto KOHKypeHTiB. B uji cuTyauii MapKeTUHroBUiA aHani3 BCIi€i X KinbKOCTi
€ 0OCUTb TPYAOMICTKMM i 4acTo HENOTPIGHMM. TOMY X YNCNO NOBUHHO BY TN OBMEXEHO Tak
3BaHVUMW NPIOPUTETHUMM KOHKYPEHTaMM. Ix BUSIBNEHHS Mose 6y TU 30 ICHEHO Ha OCHOBI PI3HIX
KOHLenLjn:

*  3anexHo Big poni NigNPUEMCTB B KOHKYPEHTHIN 6opoTHOi;

d LUMAXOM MOAINY BUFOTOBMEHMX TOBAapiB Ha NPOAYKTWM AaHOI rpynun i NpoayKTu-
3aMiHHUKW.

3a ponnto NignpueMCTB B KOHKYPEHTHI 6opoTbbi BUAINSETHECS YHOTUPY IPYNN KOHKYPEHTIB

(puc. 1).
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PuHkosi nigepu

TPynn KOHKYPEHTIB 3a iX PuHkoBi npeTeHaeHTy
PONIIO B KOHKYPEHTHIN
6opoTLOiI PuHKoBI nocnigoBHMKK

MignpuemcTBa, AKi OitoTb
B PUHKOBIN HiLli

Puc. 1. BuOu KOHKypeHmMHux 2pyn 3a1exXHo &id posii nidnpuemcme y ix
KOHKYpeHmMHil 6opomsb6i [po3pobsieHo aemopamu Ha ocHoei 2, 406]

[o pyHKOBYWX NigepiB BiHOCATLCS NIANPUEMCTBA, SKi 3aiMatoTb HaWBINbLLY YacTKy PUHKY
B ranysi. ix moxe 6yTu Big ogHOro 4o Aekinbkox. [lpyra cutyallis Mae Micle Toai, Konm
BiJHOCHO BMCOKMMMU | Malxe OQHAKOBUMU YaCTKaM1 PUHKY BOMOAIKOTE KiflbKa MianpueMCTB.

PuHkoBMIM NpeTeHAEHT — Ue Ti nignpremcTBa AaHOol ranyasi, ki ctaBnaTb cobi 3a MeTy
30iMbLIMTN CBOK YacCTKy PUHKY Ta BXOOKEHHS A0 yucna nigepis. Pipmu, aki 6epyTb Ha
036POEHHA MapKETUHIOBI NOMITUKY CrigyBaHHS 3a Nigepamu, BiGHOCATLCHA OO PUHKOBUX
NOCMiAOBHUKIB. XapakTepHMM OCOBNMBOCTAMM IXHBOT AiSNbHOCTI €:

— HaJaHHS nepeBary cTpaTerii 36epeXXeHHsi CBOET PUHKOBOT YaCTKu;

— BUKOPUCTaHHS, KON Lie MOXIMBO, CTpaTeri po3LUMPEHHS NOMS CBOET QisiNbHOCTI Npy
YMOBI, LLIO BOHa He ByAe BUKIMKaTK CIpOTUBY 3 BOKY KOHKYPEHTIB.

PvHKOBI NOCNiAOBHMKM MOXYTb 3a3HaBaTV aTaku 3 60Ky NpeTeHOeHTIB.

MignpuemcTBa, SKi 4iloTb B PUHKOBIN Hillli, 3aMMatoTb HE3HaYHY PUHKOBY YacTKy. BoHu
06CnyroByOTb HEBEMWYKI CErMEHTU (CErMEHT B CErMEHTI) i, NPaKTUYHO, HE CKNagaroThb iHLLUM
dipmam XOoAHOT KOHKYpeHLUil. [ignpremcTBa-KOHKYpeHTH, 06pa3HO Kaxyuu, «HillepiBy He
GepyTb 00 yBaru.

3 BUKNageHoro MoxHa 3pobuTi HACTYMHI BUCHOBKM LLOAO NPIOPUTETHNX KOHKYPEHTIB:

— NPIOPUTETHUMUN KOHKYPEHTaMM Ansi PUHKOBUX NiepiB € PUHKOBI Nigepy Ta pUHKOBI
npeTeHaeHTy;

— NPIOPUTETHUMU KOHKYPEHTaMM A5 PUHKOBMX NPETEHOEHTIB € PUHKOBI MPETEHAEHTM Ta
PWHKOBI Nigepw.

Y Tabn. 1 HaBegeHWn Npuknag BU3HAYEHHS NPiIOPUTETHMX KOHKYPEHTIB 3a iX ponnio B
KOHKYPEHTHIn 60poTHOi.

Tabnuus 1
BusHauyeHHA NpiopuUTETHMX KOHKYPEHTIB 3a iX pOosnsito B KOHKYPEHTHiN 60poTLOi
[po3pobneHo aBTopamu]
HasBsu HaE:TKa PUHKY, AIKY ] MpiopuTeTHi KOHKYPEHTH Ans
nianpuemcre’ 3aimaloTh okpemi Fpynu KOHKYpeHTIB nigepie npeTengeHTia
nignpvemMmcTBa
CartypH 0,01 PuHKkoBUI Hiep
OpioH 0,08 PuWHKOBMIA NOCTiAOBHUK
Obepir 0,23 PuHkoBUI npeTeHaeHT KpemsBeHT, MalwuiH
Lo Obepir,
KpemsBeHT 0,32 PuHkoBui nigep MatLin
paBiTaH 0,03 PuHkoBWI Hiliep
Yantep 0,09 PuWHKOBMI NOCNiAOBHMK
Mauin 0,22 PuHkOBWMI NpeTeHaeHT KpemsseHT, Obepir
Jlermaw 0,02 PuHKkoBUIA Hiwep

" Tym i Hadani Ha3eu nidnpuemcms i yugpu ymMosHi
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[HLWa KOHLeNLis BUSIBNEHHS NPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB I'PYHTYETLCS Ha NOAiNi ToBapiB Ha
NPOAYKTW AaHOI rpynu i NPOAYKTU-3aMiHHUKM, MO KOXKHIN 3 IKMX BCTAHOBIHOKOTb BUPOOHUKIB
(Tabn. 2).

Tabnuus 2
Moain ¢ipM-KOHKYpPEHTIB Ha rpynu 3a XxapakTepoM TOBapiB, O HUMU
BUIrOTOBNAKTLCA [pO3pobneHo aBTopamu]

@ipmu, wo ®ipmu, WO BUroTOBNSAKOTb
Bupan ToBapiB BUrOTOBNAIOTH pmu, .
.. TOBapu-3aMiHHUKU
NpPoAyKTU AAHOI rpynu
1. Hanoi «Kona» Kona, MNMenci X
. . " o
2. be3ankorosbHi Hanoi X 563aJ'IKOFOJ'IbHVIIfI sason N
BesankoroneHui 3asog Ne 1
3. besankoroneHi y 3aBop dpykToBux Bog Ne1
pykTOBI Hanoi 3aBop dpykToBmx Bog Ne2
4. HepieTnyHi % 3aBog HedieTUYHMX
NPOXONO4XKYH4i Hanoi NPOXONOMAXYHYMX HaNoiB

Bci nignpuemcTta, nepenik gkux HaBegeHun y Tabn. 2, Mixk cCo60t0 KOHKYPYIOTb.

Y pasi noTpedu Lo KinbKicTb (PipM-KOHKYPEHTIB MOXHA 3BY3UTU, BUSIBUBLLIN MPIOPUTETHUX
KOHKYPEHTIB LLMSXOM aHani3y paHiwe 3ibpaHol MapkeTUHIoBoT AOCNiAHULBKOT iIHopMaLil
(vyacToTu KyniBni BiANOBIAHUX TOBAPIB, IX CMOXUBAHHSA i T.M.). [1na noganbLol KOHKpeTM3auii
CMUCKY NMPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB MOXHAa aHarnidyBaTu cTpaTerii Ha NpeaMeT ixX NoAibHOCTI.
Ti pipMK, y SIKMX BOHM BirbLL CXOXi Y OAHAKOBI, KOHKYPYIOTb MidX COBOI0 CUTBHILLE.

3aBepLuyoyn MMTaHHA WOoA0 BUABIEHHS NPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB, Tpeba 3ayBaxuTy,
LLIO BOHO NPOBOAMTLCA Ha 6asi TUX NiANPMEMCTB, SKi BXOAATb B AaHWI Yac A0 BignoBigHoT
ranysi. [poTe BpaxyBaHHsi nuLLe LET IX rpynu TaiTb B COGI NeBHi 3arposu. [Ihxepenom oCTaHHiX
MOXYTb OYTW MOTEHLiVHI HOBI y4YacHWKM, 0COBNMBO, KOMM (PYHKLIOHYOMI MianpuemMcTea
OTPUMYIOTb BUCOKi NpMBYTKW. Lien bakT niaBuLLye iHTepec iHLWKX NiGNPUEMCTB A0 LMX PUHKIB.
LLle oaHy KOHKypeHTHY Hebe3neky B AOBroTpmBanin NepCneKkTuBi cknagatThb Ti ranyai, ski
BUIOTOBMATUMYTb TOBapU-3aMiHHUKN.

OTxe, Npy BUSBMEHHI AINCHUX (pearnbHKX) KOHKYPEHTIB hipMam BapTO BpaxoByBaTu:

— NPSAMUX KOHKYPEHTIB, 5iki B AaHUN Yac 3HaXOAATbCS Ha PUHKY;

— HenpsMux (NOTEHUINHNX) KOHKYPEHTIB, ki cTapaTuMyTbca nepebopoTtn 6ap’epum
BXO)KEHHS Ha AaHWA PUHOK;

— NOTEHLIMHO HOBMX Y4aCHUKiB-BUPOOHUKIB TOBapiB-3aMiHHVIKIB.

B po3pisi KOXXHOrO i3 BUSIBNEHWX NPIOPUTETHMUX KOHKYPEHTIB BAPTO OLIHWUTU iX NOTOYHI i
ManbyTHi uini. OuiHka UMX LUinen KOHKypeHTa 0O03BOMSE BCTAHOBUTU MOFO MparHeHHs
(3pocTaHHsa npubyTKy, 06eary npoaaxy, 36epexeHHs NO3uLi Ha PUHKY i iH.), PUHKK, HA AKX
AiATMME KOHKYPEHT, YCTYMKW, Ha AKi BiH 3roAeH MiTW Npu HacTaHHi NeBHUX HebaxaHux ans
KOHKYpeHTa cuTyaLisix.

Kpim Lporo, BapTo OLIHUTU IHTEHCUBHICTb KOHKYPEHTHOT 60pOTE0U MiX 1T y4acHUKamu.
BoHa 06ymoBntoeTbCH, Ha AyMKY HU3KN MapKETOSONB, HACTYNHUMU dhakTopamu:

— eTanamuv X1TTEBOTO LMKy ToBapiB. Konv npodyKT 3HaxoauTbCs Ha eTani 3pinocTi yum
nagiHHs, CynepHULTBO MiXK KOHKYpEHTaMWN HAPOCTAE;

— BiQHOCHVM piBHEM YMOBHO-MOCTIMHWX 3aTpar. [pu 3Ha4HiN iX BeNM4YmnHi hipma 3myLLeHa
BUIOTOBIIATU | NpOAaBaTH 3HAYHY KiNbKiCTb TOBApPIB, iHaKLLe eeKTUBHICTb iT AisnbHOCTI Byae
HU3bKOIO;

— HasiIBHICTIO BaroMmx nepeLLKo BUXoAy NianpueMCcTBa 3 puHKy. B Libomy BUnagKy BOHO
Oyae KOPCTKO KOHKYpyBaTK 3 iHLWMMK chipmamm s Toro, wob gobutnce 6axaHoro ang Hei
pesynerary;
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— NPUBNU3HO OAHaKOBUMU YaCTKaMW PUHKY, iKYy 3alMaloTb MPIOPUTETHI KOHKYPEHTW.
MparHeHHs obirHaT CBOiX CynepHWKIB 3acTaBNsae NignpruemMcTBa NOCUIIOBaTU KOHKYPEHTHY
60poTbOy (36iNbLUYBaTV 3aTpaTU Ha peanisaLito MapKeTUHIy-mix);

— piBHeM andbepeHuiadii ToBapy. BiacyTHICTb 3amiTHOT 3 GOKY CnoXmBadiB PisHULL MiXK
NpoayKTamm 3aroCTPIOE KOHKYPEHTHE CyNePHULTBO.

HacTynHuMm nuTaHHAM MapKeTMHroBOro aHanidy KOHKYpeHTIB € aHanis
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI ToBapiB doipmu. [OLiNbHO, 33 HALLMMK MiPKyBaHHSMMW, € HACTYMHa
NOCMiAOBHICTb NOro NPOBEAEHHS:

— aHania ckrnagy ToBapiB i NOCAyT, sSiki TPOMOHYTHCA KOHKYpPEeHTaMmM Ta 06csr IX npogaxy;

— NOPIBHAHHS PiBHIB (KoediLieHTIB) KOHKYPEHTHO34aTHOCTI BUPOBIB dhipMu Ta iX KOHKYPEHTIB;

— aHani3 BnacT1BoCTel i BUrof ToBapiB MiANPUEMCTBA | KOHKYPEHTIB;

— BUSIBMEHHSI CUITbHUX Ta CNabKmx CTOPIH TOBapiB ipMu Ta i KOHKYPEHTIB.

OTxe, NOYaTKOBMM €TanoMm B aHari3i KOHKYpEeHTOCMPOMOXHOCTI TOBapiB € aHani3 cknagy
TOBapiB i NOCNYT, LLO NPONOHYTLCS KOHKYpeHTamMu, Ta obcar ix npogaxy (Tabn. 3).

Tabnuus 3
Buau ToBapiB Ta 06¢sru ix npogaxy 3a 2008 pik [po3pobrieHo aBTOpamu]
Hanin “Bamnkan” Hani# - Hanin numoHHuMn
anenbCUHOBMIA
NianpuemctBa y % no y % no y % no
TUC. 3aranb- TUC. 3aranb- TUC. 3aranb-
rpH. Horo rpH. Horo rpH. Horo
obcsary obesary obcsary
1.Be3ankoronbHUin 3aBos
PYKTOBNX BOA 2400 21,8 1200 17,0 2750 29,3
2.3aBo/, (PpyKTOBUX BOA 3100 28,1 2400 34,0 2100 22,3
3.3aBop MpOXOMomKYIOMX | 5070 | 188 | 2050 | 29,1 3200 | 34,0
HanoiB
4. IHWi nignpuemcTBa
Pasom 11020 100,0 7050 100,0 9400 100,0

[aHi Tabn. 3 4O3BONSIOTE KOHKPETM3YBaTU BaroMiCTb KOHKYPEHTIB B PO3Pi3i OKpeMUX ToBapiB
4y TOBapHWX rpyn. [Npn BUBOPI NPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB 3areXHO Bifl IX POrii B KOHKYPEHTHIN
60poTL6i MOXE BUSIBUTUCD, LLIO B LiNOMy dipMa 3HaxoAMTbCA B rpyni NpeTeHaeHTIB. Y Ton
Xe yac, 3a oKpemMnMu BYAaMu TOBapiB BOHA 3aviMae nignpytode nonoxeHHs. Lien dakr
nianpPYEMCTBO MOBUHHO BPaxoByBaTU NPY BUGOPI KOHKYPEHTHWX CTPaTerii. Y LibOMY KOHTEKCTI
BBaXKaeMO 3a JOLiNbHE NiAKPEeCnnTU, Lo CTOCOBHO OKpeMUX B1ais BUpo6iB NianpueMCTBO
MOXe 3aCTOCOBYBaTM Pi3Hi KOHKYPEHTHI cTpaTerii (CTpaTerii nigepa, ctpaTerii npeTeHaeHTa),
Hes3arnexHo Bif TOro, Lo B LinoMy BOHO Nonarno B SKyCb OAHY KOHKYPEHTHyY rpyny (nigepa,
npeTeHOeHTa Yu HaBiTb i NOCMIAOBHMKA).

OCHOBHUM NUTaHHSM B aHari3i KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI TOBapiB € NOPIBHAHHS PIBHIB
KOHKYPEHTO34aTHOCTi BUPOGIB GoipMK i Ti KOHKYPEHTIB. 3 LIIEF METOH BU3HAYaOTbCS KOeiLLiEHTH
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI BUPOBIB. Y Tabnuui 4 HaBeaeHO iX po3paxyHOK Ha MpYKadi LUBENHNX
MaLLWH.

Ha ocHoBi gaHux Tabn. 4 MOXHa OLiHUTY He TifNbKu 3aranbHWii piBeHb KOHKYPEHTO30aTHOCTI
NeBHWX TOBapIB, ane N TEXHIYHI i eKOHOMIYHI NapameTpu, SKi BAMHYNN Ha 1T BENUYNHY.
PesynbTaTti Lboro aHanisy MoxyTb 6y Ty BUKOpUCTaHi Mpu po3pobui nporpamu TEXHIYHOTO i
€KOHOMIYHOrO YAOCKOHAaNEeHHS BianoBiaHUX BUPOGIB.
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Tabnuusi 4

KoediuieHTM KOHKYPEeHTOCNPOMOXKHOCTI LUBEMHMUX MaLUuH 3a 2008 pik
[po3pobneHo aBTOpamMu Ha OCcHOBI 4, 539-540]

KoHkypeHTH
MokasHukm BnacHa 3asopn
(napameTpu) tipma weenHnx | Jlermaw
MalluH
1. TexHiyHi napameTpw:
—  KOPWCHi Ta 4E€KOPATUBHI LUBW; 0,95 0,90 0,94
—  WBW Ha rpybux TKaHUHaXx; 0,93 0,97 0,95
—  poboTa 3 pi3HMMMK TKaHMHaMK; 0,98 0,94 0,97
— obpobka netenb Ansa ryasukise; 0,97 0,97 0,97
—  obpobka kpato Bupoby; 0,90 0,94 0,91
—  MakcumarsbHa KinbKiCTb CTIOKIB 3a XBUITUHY. 0,95 0,97 0,96
2. ['pynoBwuiA iHGEKC KOHKYPEHTHO34aTHOCTI 3a
TEXHIYHMMUW NapameTpamu. 0,94 0,94 0,95
3. EkoHOMIYHI napameTpu:
- UiHa; 0,97 0,93 0,94
—  3atpaTu Ha o6CryroByBaHHsI. 0,96 0,95 0,98
4. I'pynoBui iHAEKC KOHKYPEHTHO34aTHOCTI 3a
€KOHOMIYHUMK napameTpamm’ 0,97 0,94 0,96
5. IHTerpanbHWi iHOEKC KOHKYPEHTHO34aTHOCTI
ToBapy. 0,97 1,00 0,99

Jani npoBoaAnTbCS aHani3 BNacTMBOCTEN TOBapy i TMX BUrod, SKi BiH NMPUHOCUTb
cnoxuBadaMm. Tpeba MaTu Ha yBasi, L0 MNOKyneLb Kyrnye He «TOBap», a «BUrogmn», siKi BiH
nomy npuHocuTb. CnovaTKy LS npoueaypa 34iNMCHI0ETLCA CTOCOBHO TOBapiB dipmu, a nicns

LibOro — Ansi ToBapiB KOHKYPEHTIB.

Ak npuknag, nepenik BacTMBOCTEN | BUTO4 Ha NPOAYKLi0 ENEKTPOHIKM NPeaCTaBneHUn B

Tabn. 5.

Tabnuus 5

XapakTtepucTuKa BnactmBocTen i Buron BupobiB enekTpoHiku [5, 107]

BnactuBocrTi

Burogu

Hesenwki po3mipu TpaHcnopTabenbHiCTb

MikponpoLecopHUii KOHTPOrb

Jvcnnen Ha pigkmx KpucTanax

[obpe untaeTbca TEKCT

3MeHLLYETbCS BiporigHiCTb 360iB y poboTi

Mocnyrn 3 moaepHi3auii Mmikpocxem Mokyneub OTPMMYE MOXINMBICTb MOAEPHI3aLii ToBapy

CsiToBa cepBicHa Mepexa

[Jobpe i wBnake ob6ecrnyroByBaHHS

3aBepLUy€eTbCA aHani3 KOHKypeHTo3gaTHOCTI npoaykuii SWOT-aHanizom, B NpoLeci SKoro
BUSBMSOTHCS CUIMBHI i cnabki CTOPOHM ToBapy, MOXMMBOCTI Ta 3arpo3u. BiH nposognTbCA

CTOCOBHO TOBapiB (hipMuM Ta TOBapIB il KOHKYPEHTIB.

Y Tabn. 6 HaBegeHU NprKNaa KOHKYPEHTHOMO aHanidy MarHiTogoHiB.

" Yum mMeHwa eenu4yuHa 2pyrnoeoz2o iHOeKCy 3a €KOHOMIYHUMU rnapamempamu, mum
KOHKypeHmo3damHicmb 8upoby 3a yum noKa3HUKOM suuia
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Tabnuus 6
SWOT-aHani3 marHiTtochoHa [po3pobneHo aBTopamu]
CunbHi cTOpoHu ToBapy Cnabki cTopoHu ToBapy

Xopolue 3By4aHHs

o . BigHocHO BUcoka LjiH
Cy4yacHui gusanH A tiHa

ManoBigoma Toprosa m
HesHauHa Bara anosifjoma Toproea Mapka

. . ObmexeHa Mepexa BiCHOT
MoxnusicTb po6oTu BUPOBY SK BiA P CepBICHOrO

enekTpomepexi, Tak i Ha 6aTapeiikax obenyroyBarHs
MaTeHTHUIA 3axmcT BUPObY
MoxnuBocTi 3arpo3u
QuikyBaHe 3pOCTaHHS Hu13bkKi UiHM Ha aHanoriyHi
nonuTy Ha AaHui BUA ToBapy iMNOPTHI TOBapK

3a pesynsratamm SWOT-aHanisy Toapis dipMu i Ti KOHKYPEHTIB MOXHa 3poByTY BiANOBIAHI
BWCHOBKM OO KOHKYPEHTHO34aTHOCTI BUPOGIB NigNpUEMCTBA i BU3HAYUTM Ti 3ax0au, B
Hanpsami gkux ipma NoBUHHa NpauoBaTy AN 3MiLHEHHS! KOHKYPEHTHUX NOo3unLi CBOET
NpOAyKU;i.

BaxnuBmMm KpOKOM B MapKETUHrOBOMY aHanisi € aHarni3 KOHKYpeHTOCMPOMOXHOCTI
nignpuemcTB. ICHYOTb pi3Hi nigxoon Ao 11 OUiHKW, SIKi AeTanbHO BMBYaOTLCHA Y KypCi
«MapkeTuHrosi gocnigxeHHsa» [1, 86—94]. Ha Hawy AymKky, Ansa uinen aHanisy
KOHKYPEHTOCTPOMOXHOCTI HaMBInbLL NPMAATHUM € BapiaHT, SKUA r'PYHTYETbCH Ha BUKOPUCTaHHI
6anbHoI oLiHKW. 3MICT MOro nonsirae B HACTYNHOMY:

— BU3HaYaloTbCH (DaKTOPU KOHKYPEHTHOI No3unuii nignpruemcTs. [1o HUX MOXHa BigHECTU:
YaCTKY PVHKY, CMIOXMBYI BNAacTUBOCTI TOBapY, MPECTUXHICTL TOProBOi MapKu, yNakoBKy, CEpBIC,
LiHYy, KaHann po3noginy, ePeKTUBHICTb MaPKETUHIOBUX KOMYHiKaLi, BUPOBHUYI NOTYXXHOCTI,
MaTepianbHO-TeXHIYHe 3abe3neyeHHs, peHTabenbHICTb 30yTy;

— BCTaHOBIHETLCHA BaroMiCTb KOXHOrO i3 (hakTopiB, AKi XapakTepusyloTb piBeHb
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI NiANPMEMCTB (CymapHa Bara 3a BCiMa NnokasHuUKamy NOBUHHA
popisHioBaTn 1);

— 30IMCHIOETHLCSA OLiHKA AiNCHOrO 3HAYEHHS! KOXHOTO i3 paKTopiB KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI
nignpuemcTs (B 6anax — Big 0 4o 5);

— PO3PaxOBYETLCS LiHHICTb KOXXHOIO doakTopa sik LOOYTOK BaroBOro Moro 3Ha4YeHHs i AiCHOT
OUiHKK B Banax;

— pesynbTaTh LiHHOCTI (pakTopiB KOHKYPEHTHO34aTHOCTI BiAMOBIAHMX NiNPUEMCTB
niacymoBytoTbCs. binblua cymapHa KinbkicTe 6anis cBiguMTb NPO MiLHiLLEe CTaHoBULLE DipMK
Ha PUHKY;

— BU3HAYaloTbCS CUIbHI Ta cnabki CTOPOHM B KOHKYPEHTHO34aTHOCTI dhipMu. [0 CunbHMX
CTOpIH BIOHOCATLCS 3Ha4YEHHS LHHOCTI (haKTopiB, siKi NepeBuLLYOTL BigNOBIAHI NnapamMeTpn 'y
KOHKYPEHTIB. Y NPOTUNEXHOMY BUMaAKy BOHW BiAHOCATLCH A0 CNabKnx CTOpiH.

MpointocTpyemMo BuknageHun nopsaok 6anbHOI OLiHKM KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI
nignpuemcTtsa (Tabn. 7).

I3 4aHmx Tabn. 7 BUAHO, LLO HanbinbLL KOHKYPEHTOCTPOMOXHUM € 3aBOA, NMPOXONOMKYHOUNX
HanoiB., 3a H1UM cnigye 6esankoronbHu 3aBog Ne1. KoHKypeHTo3AaTHICTb 3aBoay (PpyKTOBUX
BOA € HaWHWXKY0K. [1O CUNBbHUX CTOPIH KOHKYPEHTO34aTHOCTI BNAacHOro nignpuemMmctaa y
NOPIBHSIHHI i3 3aBOAOM NPOXONO4XKYHUMX HAMOIB BiAHOCATHCS CNOXMBYI BACTMBOCTI TOBapY,
cepBicHe 06CnyroByBaHHs, LjiHa, BAPOOHMYI NOTYXKHOCTI, A0 CNabKux CTOPIH — MPECTUXKHICTb
TOProBOI MapKu, ynakoBka, KaHanv po3noginy, ePekTUBHICTb MapKeTUHIOBUX KOMYHIKaLin,
MaTepianbHO-TEXHIYHE NOCTaqYaHHS.
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Tabnuusi 7
BanbHa ouiHKa KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI NignpueMcTBa
[po3pobneHo aBTOpamu]

— 3HaueHHs dakTopiB LiHHicTb chakTOpiB

5 KOHKYPEHTO- KOHKYpeHTHO3AaT-
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e o ™ o ™
1. YacTtka puHKy 0,09 4 3 4 0,36 0,27 0,36
2. Cnoxueyi BnactusocTi ToBapy | 0,13 5 4 4 0,65 0,52 0,52
3. MNpectmwxHicTb Toproeoi mapkn | 0,10 3 3 5 0,30 0,30 0,50
4. YnakoBka 0,07 3 5 5 0,21 0,35 0,35
5. CepBicHe 0b6cryroByBaHHs 0,06 4 4 3 0,24 0,24 0,18
6. LiHa 0,08 5 3 4 0,40 0,24 0,32
7. Kananwu posnoginy 0,05 4 4 5 0,20 0,20 0,25
8. Eq)eKTMBH_lszb MapKETUHIOBMX 0.10 3 2 4 0.30 0.20 0.40

KOMYHiKaLil

9. BUpoGHMYi NOTY)XHOCTI 0,11 5 3 3 0,55 0,33 0,33
10. MaTepianbHo-TEXHIYHe 0.11 4 4 5 0.44 0.44 0.55
3abe3neyeHHs
11. PeHTabenksHictb 06opoTy 0,10 4 5 4 0,40 0,50 0,40
Bcboro 1,0 Y Y Y 4,05 3,59 4,16

3aBepLUyeTbCs MapKeTUHIOBUMA aHani3 KOHKYPEHTIB NMPOrHO3yBaHHAM X ManbyTHiX
cTparerin, Hacamnepe[, B pO3pi3i eNeMeHTiB KOMMMEeKCY MapKeTuHry. Lle no3sonuTtb dipmi
00’EKTUBHO BM3HAYUTUN CBOI MAPKETMHIOBI MOXITMBOCTI, MiCLIE Ha PUHKY, pO3p0obUTY 3ax0au i3

3MiLJHEHHS BAaCHUX KOHKYPEHTHUX MO3ULiN.

BuknageHun nopagok npoBedeHHS aHaridy KOHKYPEHTIB MOCHAYXUTb BaXXUBUM
iHCTPYMEHTOM BUSABMEHHSA MapKETUHIOBUX PE3EPBIB, CNPUSTMME YCNiLUIHOMY MPOBEAEHHIO
TOBapHOI, LiHOBOI, 30yTOBOI Ta KOMYHiKaTUBHOI noniTuku. B uinomy ue npussege Ao

noninweHHs pe3ynsTaTMBHUX NOKA3HMKIB MaPKETUHIOBOI AiNbHOCTI NignpuemMcTaa.

Y nepcnekTuBi 3 LibOro HanpsiMy MapKeTUHroBOro aHarnidy 3acryroByoTb Ha yBary nUTaHHA
roanubrnieHo2o AocidxKeHHsI NOTOYHOI CTPaTErii KOHKYPEHTIB, OLLIHKM IX pecypciB. 3 Lieto METO

OOLiNbHO PO3pPOBUTU METOANYHI 3acaam iX BUBHEHHS.
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