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Äìèòðî ØÒÅÔÀÍÈ×, Ðîñòèñëàâ ÎÊÐÅÏÊÈÉ

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ МАРКЕТИНГОВОГО АНАЛІЗУ КОНКУРЕНТІВ

Ïðîàíàë³çîâàíî ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó êîíêóðåíò³â
ô³ðìè. Âèçíà÷åíî çàâäàííÿ, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä éîãî ïðîâåäåííÿì. Âêàçàíî äæåðåëà
àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà îêðåñëåíà ïîñë³äîâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó
êîíêóðåíò³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç, êîíêóðåíòè, ðèíêîâ³ ë³äåðè,
êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü òîâàðó, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ô³ðìè.

Êîíêóðåíòè º âàæëèâîþ ñòðóêòóðíîþ ÷àñòèíîþ ì³êðîñåðåäîâèùà, â ÿêîìó
çíàõîäèòüñÿ ô³ðìà. ̄ õ ê³ëüê³ñòü òà ì³ñöå íà ðèíêó çíà÷íèì ÷èíîì âïëèâàþòü íà ðåçóëüòàòè
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òîìó íåâ³äêëàäíèì çàâäàííÿì áóäü-ÿêî¿ ô³ðìè
º ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó êîíêóðåíò³â. Íå çâàæàþ÷è íà òå, éîãî ïèòàííÿ íà
ñüîãîäí³ ðîçðîáëåí³ íåäîñòàòíüî. Â ë³òåðàòóð³ â³äñóòí³ íàëåæí³ ïóáë³êàö³¿, ÿê³ á ñèñòåìíî
â³äîáðàæàëè ïîðÿäîê éîãî ïðîâåäåííÿ.

Ïðîòå ïåâí³ åëåìåíòè çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ
â ïóáë³êàö³ÿõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ àâòîð³â. Çîêðåìà À. Â. Âîé÷àê ðîçðîáèâ
ïîðÿäîê îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ [1]; ª. Ï. Ãîëóáêîâ çàïðîïîíóâàâ
êëàñèô³êàö³þ êîíêóðåíòíèõ ãðóï çàëåæíî â³ä ðîë³ ï³äïðèºìñòâ â ¿õ êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³
[2], Ì. Ñòðèæåâñüêà òà Ì. Ðóøêåâè÷ âèêëàëè ï³äõîäè äî àíàë³çó ö³í ÷åðåç ïðèçìó
êîíêóðåíò³â [3]. Îäíàê ö³ ïîëîæåííÿ íå ôîðìóþòü ö³ë³ñíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâîãî
àíàë³çó êîíêóðåíò³â ô³ðìè. Âîíè, øâèäøå âñüîãî, òîðêàþòüñÿ ïåâíèõ ïèòàíü ³íøèõ íàóê
(ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ìàðêåòèíãîâî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè òà ³íøèõ). Òàêèé ñòàí ³ç
âèñâ³òëåííÿì ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó êîíêóðåíò³â íåãàòèâíî âïëèâàº íà
ïðàêòè÷íó ñòîðîíó éîãî ðåàë³çàö³¿. Òîìó íà á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç
êîíêóðåíò³â ïðîâîäèòüñÿ íà íåäîñòàòíüîìó ð³âí³. ßê ïðàâèëî, âèÿâëÿþòüñÿ êîíêóðåíòè,
îö³íþþòüñÿ ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè òîâàð³â.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáêà ïîëîæåíü, ÿê³ á îêðåñëþâàëè ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ
ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó êîíêóðåíò³â íà ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîñò³ òà êîìïëåêñíîñò³, º
àêòóàëüíèìè ÿê â òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ.

Äî îñíîâíèõ ö³ëåé ñòàòò³ â³äíîñÿòüñÿ: âèçíà÷åííÿ çàâäàíü ïðîâåäåííÿ
ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó êîíêóðåíò³â; âñòàíîâëåííÿ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíò³â:
âèÿñíåííÿ ïîñë³äîâíîñò³ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó êîíêóðåíò³â.

Âèõîäÿ÷è ³ç ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ïåðåä ìàðêåòèíãîâèì àíàë³çîì êîíêóðåíò³â, â³äçíà÷èìî,
ÿê³ çàâäàííÿ â³í ïîâèíåí âèð³øóâàòè. Äî íèõ, íà íàøó äóìêó, ìîæíà â³äíåñòè:

– âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà òà ïîð³âíÿííÿ éîãî
ç â³äïîâ³äíèìè ïîêàçíèêàìè ô³ðì-êîíêóðåíò³â;

– âñòàíîâëåííÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòü òîâàð³â
ï³äïðèºìñòâà;

– îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó òà ¿¿ êîíêóðåíò³â;
– âèçíà÷åííÿ «ñëàáêèõ» ³ «ñèëüíèõ» ñòîð³í â ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè òà ¿¿ êîíêóðåíò³â ç

ïîçèö³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;
– ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³

òîâàð³â òà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè
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Äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçêðèòòÿ öüîãî ïèòàííÿ âàðòî äàòè âèçíà÷åííÿ òàêèõ ïîíÿòü ÿê
«êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü òîâàðó» òà «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà».

Â ë³òåðàòóð³ ï³ä êîíêóðåíòîçäàòí³ñòþ ïðîäóêö³¿ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé
òîâàðó, ÿê³ â³äîáðàæàþòü éîãî â³äì³íí³ñòü â³ä àíàëîã³÷íîãî òîâàðó êîíêóðåíò³â çà
ïàðàìåòðàìè ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ êîíêðåòí³é ïîòðåá³ òà çàòðàò íà ¿¿ çàäîâîëåííÿ.

Çà çàãàëüíîïðèéíÿòíèìè êàíîíàìè, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà
ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ â³äíîñíó õàðàêòåðèñòèêó, ùî âèðàæàº â³äì³ííîñò³ ðîçâèòêó äàíî¿
ô³ðìè â³ä ðîçâèòêó êîíêóðåíòíèõ ô³ðì çà ñòóïåíåì çàäîâîëåííÿ ñâî¿ìè òîâàðàìè ïîòðåá
ëþäåé ³ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîâîäÿ÷è ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç êîíêóðåíò³â, âàæëèâî çíàòè äæåðåëà ³íôîðìàö³¿
ïðî íèõ. Íèìè º:

– äàí³, îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ â³äâ³äóâàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâîê, ÿðìàðîê, òîðãîâèõ
òî÷îê, â ÿêèõ ïðîäàþòüñÿ òîâàðè êîíêóðåíò³â;

– ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ òîâàð³â êîíêóðåíò³â, ñïåö³àëüíîãî ïðèäáàíèõ äëÿ öèõ ö³ëåé;
– îô³ö³éí³ çâ³òè ïðî âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêó òà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ô³ðì-

êîíêóðåíò³â;
– ìàòåð³àëè, îïóáë³êîâàí³ â ïåð³îäè÷í³é ïðåñ³ (ãàçåòàõ, æóðíàëàõ òîùî);
– ãàëóçåâ³ ñòàòèñòè÷í³ çá³ðíèêè;
– ð³çíîãî ðîäó ìàòåð³àëè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é

(ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ïàáë³ê ð³ëåéøíç);
– ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà îäåðæàíà â³ä ïðàö³âíèê³â ô³ðìè-êîíêóðåíòà â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ

ç íèìè;
– îáë³êîâ³ êàðòî÷êè êîíêóðåíò³â. Âîíè äîçâîëÿþòü ñêëàñòè ïðî êîíêóðåíòà äîñèòü

ïîâíó óÿâó ³ íà ö³é îñíîâ³ åôåêòèâíî êåðóâàòè ï³äïðèºìñòâîì, êîðåêòóâàòè ñâîþ
ïîâåä³íêó íà ðèíêó.

Íàñòóïíèì êðîêîì ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó êîíêóðåíò³â º åòàïí³ñòü éîãî ïðîâåäåííÿ.
Ââàæàºìî, ùî çàçíà÷åíèé àíàë³ç äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:

– âèÿâëåííÿ ä³éñíèõ (ðåàëüíèõ) êîíêóðåíò³â ô³ðìè, ¿õ ö³ëåé íà ðèíêó òà ³íòåíñèâíîñò³
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè;

– àíàë³ç êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà;
– àíàë³ç ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ô³ðìè;
– ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ ñòðàòåã³é êîíêóðåíò³â.
Âèÿâëåííÿ ðåàëüíèõ êîíêóðåíò³â çàëåæèòü, íàñàìïåðåä, â³ä ¿õ ê³ëüêîñò³ â ãàëóç³. Â

öüîìó ïëàí³ ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè íàñòóïí³ ìåòîäè:
– âñåîõîïëþþ÷èé, êîëè ìàðêåòèíãîâîìó àíàë³çó ï³ääàþòüñÿ âñ³ ô³ðìè-êîíêóðåíòè.

Äàíèé ìåòîä çàñòîñîâóºòüñÿ òîä³, êîëè ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â ó ãàëóç³
íåçíà÷íà (äî 5-6 ô³ðì), íàïðèêëàä, ó âèðîáíèöòâ³ àâòîìîá³ë³â, ìîðñüêèõ ñóäåí, òðàêòîð³â
³ ò.ï.;

– ìåòîä âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âèïàäêàõ,
êîëè â ãàëóç³ ³ñíóº áàãàòî êîíêóðåíò³â. Â ö³é ñèòóàö³¿ ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç âñ³º¿ ¿õ ê³ëüêîñò³
º äîñèòü òðóäîì³ñòêèì ³ ÷àñòî íåïîòð³áíèì. Òîìó ¿õ ÷èñëî ïîâèííî áóòè îáìåæåíî òàê
çâàíèìè ïð³îðèòåòíèìè êîíêóðåíòàìè. ̄ õ âèÿâëåííÿ ìîæå áóòè çä³éñíåíî íà îñíîâ³ ð³çíèõ
êîíöåïö³é:

• çàëåæíî â³ä ðîë³ ï³äïðèºìñòâ â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³;
• øëÿõîì ïîä³ëó âèãîòîâëåíèõ òîâàð³â íà ïðîäóêòè äàíî¿ ãðóïè ³ ïðîäóêòè-

çàì³ííèêè.
Çà ðîëëþ ï³äïðèºìñòâ â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ âèä³ëÿºòüñÿ ÷îòèðè ãðóïè êîíêóðåíò³â

(ðèñ. 1).

� . ��������, �. ��������

Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ìàðêåòèíãîâîãî...
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Ðèñ. 1. Âèäè êîíêóðåíòíèõ ãðóï çàëåæíî â³ä ðîë³ ï³äïðèºìñòâ ó ¿õ
êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ [ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ 2, 406]

Äî ðèíêîâèõ ë³äåð³â â³äíîñÿòüñÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàéìàþòü íàéá³ëüøó ÷àñòêó ðèíêó
â ãàëóç³. ¯õ ìîæå áóòè â³ä îäíîãî äî äåê³ëüêîõ. Äðóãà ñèòóàö³ÿ ìàº ì³ñöå òîä³, êîëè
â³äíîñíî âèñîêèìè ³ ìàéæå îäíàêîâèìè ÷àñòêàìè ðèíêó âîëîä³þòü ê³ëüêà ï³äïðèºìñòâ.

Ðèíêîâèé ïðåòåíäåíò – öå ò³ ï³äïðèºìñòâà äàíî¿ ãàëóç³, ÿê³ ñòàâëÿòü ñîá³ çà ìåòó
çá³ëüøèòè ñâîþ ÷àñòêó ðèíêó òà âõîäæåííÿ äî ÷èñëà ë³äåð³â. Ô³ðìè, ÿê³ áåðóòü íà
îçáðîºííÿ ìàðêåòèíãîâ³ ïîë³òèêó ñë³äóâàííÿ çà ë³äåðàìè, â³äíîñÿòüñÿ äî ðèíêîâèõ
ïîñë³äîâíèê³â. Õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ º:

– íàäàííÿ ïåðåâàãè ñòðàòåã³¿ çáåðåæåííÿ ñâîº¿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè;
– âèêîðèñòàííÿ, êîëè öå ìîæëèâî, ñòðàòåã³é ðîçøèðåííÿ ïîëÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðè

óìîâ³, ùî âîíà íå áóäå âèêëèêàòè ñïðîòèâó ç áîêó êîíêóðåíò³â.
Ðèíêîâ³ ïîñë³äîâíèêè ìîæóòü çàçíàâàòè àòàêè ç áîêó ïðåòåíäåíò³â.
Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ä³þòü â ðèíêîâ³é í³ø³, çàéìàþòü íåçíà÷íó ðèíêîâó ÷àñòêó. Âîíè

îáñëóãîâóþòü íåâåëè÷ê³ ñåãìåíòè (ñåãìåíò â ñåãìåíò³) ³, ïðàêòè÷íî, íå ñêëàäàþòü ³íøèì
ô³ðìàì æîäíî¿ êîíêóðåíö³¿. Ï³äïðèºìñòâà-êîíêóðåíòè, îáðàçíî êàæó÷è, «í³øåð³â» íå
áåðóòü äî óâàãè.

Ç âèêëàäåíîãî ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè ùîäî ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â:
– ïð³îðèòåòíèìè êîíêóðåíòàìè äëÿ ðèíêîâèõ ë³äåð³â º ðèíêîâ³ ë³äåðè òà ðèíêîâ³

ïðåòåíäåíòè;
– ïð³îðèòåòíèìè êîíêóðåíòàìè äëÿ ðèíêîâèõ ïðåòåíäåíò³â º ðèíêîâ³ ïðåòåíäåíòè òà

ðèíêîâ³ ë³äåðè.
Ó òàáë. 1 íàâåäåíèé ïðèêëàä âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â çà ¿õ ðîëëþ â

êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Òàáëèöÿ 1
Âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â çà ¿õ ðîëëþ â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³

[ðîçðîáëåíî àâòîðàìè]
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Ãðóïè êîíêóðåíò³â çà ¿õ 
ðîëëþ â êîíêóðåíòí³é 

áîðîòüá³ 

Ðèíêîâ³ ë³äåðè 

Ðèíêîâ³ ïðåòåíäåíòè 

Ðèíêîâ³ ïîñë³äîâíèêè  

Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ä³þòü 
â ðèíêîâ³é í³ø³ 

Пð³îðèòåòí³ êîíêóðåíòè дëÿ Нàçâè 
ï³дïðèєìñòâ1 

Чàñòêà ðèíêó, ÿêó 
çàéìàþòü îêðåì³ 

ï³дïðèєìñòâà 
Гðóïè êîíêóðåíò³â ë³дåð³â ïðåòåíдåíò³â 

Ñàòóðí  0,01 Ðèíêîâèé í³øåð   
Îð³îí  0,08 Ðèíêîâèé ïîñë³äîâíèê   
Îáåð³ã  0,23 Ðèíêîâèé ïðåòåíäåíò  Êðåìçâåíò, Ìàø³í 

Êðåìçâåíò  0,32 Ðèíêîâèé ë³äåð Îáåð³ã, 
Ìàø³í  

Ãðàâ³òàí  0,03 Ðèíêîâèé í³øåð   
Чàëòåð  0,09 Ðèíêîâèé ïîñë³äîâíèê   
Ìàø³í  0,22 Ðèíêîâèé ïðåòåíäåíò  Êðåìçâåíò, Îáåð³ã 
Лåãìàø  0,02 Ðèíêîâèé í³øåð   

 
1 Òóò ³ íàäàë³ íàçâè ï³äïðèºìñòâ ³ öèôðè óìîâí³
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²íøà êîíöåïö³ÿ âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïîä³ë³ òîâàð³â íà
ïðîäóêòè äàíî¿ ãðóïè ³ ïðîäóêòè-çàì³ííèêè, ïî êîæí³é ç ÿêèõ âñòàíîâëþþòü âèðîáíèê³â
(òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Ïîä³ë ô³ðì-êîíêóðåíò³â íà ãðóïè çà õàðàêòåðîì òîâàð³â, ùî íèìè

âèãîòîâëÿþòüñÿ [ðîçðîáëåíî àâòîðàìè]

Âñ³ ï³äïðèºìñòâà, ïåðåë³ê ÿêèõ íàâåäåíèé ó òàáë. 2, ì³æ ñîáîþ êîíêóðóþòü.
Ó ðàç³ ïîòðåáè öþ ê³ëüê³ñòü ô³ðì-êîíêóðåíò³â ìîæíà çâóçèòè, âèÿâèâøè ïð³îðèòåòíèõ

êîíêóðåíò³â  øëÿõîì àíàë³çó ðàí³øå ç³áðàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ³íôîðìàö³¿
(÷àñòîòè êóï³âë³ â³äïîâ³äíèõ òîâàð³â, ¿õ ñïîæèâàííÿ ³ ò.ï.). Äëÿ ïîäàëüøî¿ êîíêðåòèçàö³¿
ñïèñêó ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â ìîæíà àíàë³çóâàòè ñòðàòåã³¿ íà ïðåäìåò ¿õ ïîä³áíîñò³.
Ò³ ô³ðìè, ó ÿêèõ âîíè á³ëüø ñõîæ³ ÷è îäíàêîâ³, êîíêóðóþòü ì³æ ñîáîþ ñèëüí³øå.

Çàâåðøóþ÷è ïèòàííÿ ùîäî âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â, òðåáà çàóâàæèòè,
ùî âîíî ïðîâîäèòüñÿ íà áàç³ òèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âõîäÿòü â äàíèé ÷àñ äî â³äïîâ³äíî¿
ãàëóç³. Ïðîòå âðàõóâàííÿ ëèøå ö³º¿ ¿õ ãðóïè òà¿òü â ñîá³ ïåâí³ çàãðîçè. Äæåðåëîì îñòàíí³õ
ìîæóòü áóòè ïîòåíö³éí³ íîâ³ ó÷àñíèêè, îñîáëèâî, êîëè ôóíêö³îíóþ÷³ ï³äïðèºìñòâà
îòðèìóþòü âèñîê³ ïðèáóòêè. Öåé ôàêò ï³äâèùóº ³íòåðåñ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ äî öèõ ðèíê³â.
Ùå îäíó êîíêóðåíòíó íåáåçïåêó â äîâãîòðèâàë³é ïåðñïåêòèâ³ ñêëàäàþòü ò³ ãàëóç³, ÿê³
âèãîòîâëÿòèìóòü òîâàðè-çàì³ííèêè.

Îòæå, ïðè âèÿâëåíí³ ä³éñíèõ (ðåàëüíèõ) êîíêóðåíò³â ô³ðìàì âàðòî âðàõîâóâàòè:
– ïðÿìèõ êîíêóðåíò³â, ÿê³ â äàíèé ÷àñ çíàõîäÿòüñÿ íà ðèíêó;
– íåïðÿìèõ (ïîòåíö³éíèõ) êîíêóðåíò³â, ÿê³ ñòàðàòèìóòüñÿ ïåðåáîðîòè áàð’ºðè

âõîäæåííÿ íà äàíèé ðèíîê;
– ïîòåíö³éíî íîâèõ ó÷àñíèê³â-âèðîáíèê³â òîâàð³â-çàì³ííèê³â.
Â ðîçð³ç³ êîæíîãî ³ç âèÿâëåíèõ ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â âàðòî îö³íèòè ¿õ ïîòî÷í³ ³

ìàéáóòí³ ö³ë³. Îö³íêà öèõ ö³ëåé êîíêóðåíòà äîçâîëÿº âñòàíîâèòè éîãî ïðàãíåííÿ
(çðîñòàííÿ ïðèáóòêó, îáñÿãó ïðîäàæó, çáåðåæåííÿ ïîçèö³é íà ðèíêó ³ ³í.), ðèíêè, íà ÿêèõ
ä³ÿòèìå êîíêóðåíò, óñòóïêè, íà ÿê³ â³í çãîäåí ï³òè ïðè íàñòàíí³ ïåâíèõ íåáàæàíèõ äëÿ
êîíêóðåíòà ñèòóàö³ÿõ.

Êð³ì öüîãî, âàðòî îö³íèòè ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ì³æ ¿¿ ó÷àñíèêàìè.
Âîíà îáóìîâëþºòüñÿ, íà äóìêó íèçêè ìàðêåòîëîã³â, íàñòóïíèìè ôàêòîðàìè:

– åòàïàìè æèòòºâîãî öèêëó òîâàð³â. Êîëè ïðîäóêò çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³ çð³ëîñò³ ÷è
ïàä³ííÿ, ñóïåðíèöòâî ì³æ êîíêóðåíòàìè íàðîñòàº;

– â³äíîñíèì ð³âíåì óìîâíî-ïîñò³éíèõ çàòðàò. Ïðè çíà÷í³é ¿õ âåëè÷èí³ ô³ðìà çìóøåíà
âèãîòîâëÿòè ³ ïðîäàâàòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü òîâàð³â, ³íàêøå åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäå
íèçüêîþ;

– íàÿâí³ñòþ âàãîìèõ ïåðåøêîä âèõîäó ï³äïðèºìñòâà ç ðèíêó. Â öüîìó âèïàäêó âîíî
áóäå æîðñòêî êîíêóðóâàòè ç ³íøèìè ô³ðìàìè äëÿ òîãî, ùîá äîáèòèñü áàæàíîãî äëÿ íå¿
ðåçóëüòàòó;

� . ��������, �. ��������
Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ìàðêåòèíãîâîãî...

Âèäè òîâàð³â 
Ф³ðìè, ùî 

âèãîòîâëÿþòü 
ïðîäóêòè äàíî¿ ãðóïè 

Ф³ðìè, ùî âèãîòîâëÿþòü 
òîâàðè-çàì³ííèêè 

1. Íàïî¿ «Êîëà» Êîëà, Ïåïñ³ ×  

2. Бåçàëêîãîëüí³ íàïî¿ ×  Бåçàëêîãîëüíèé çàâîä ¹ 
Бåçàëêîãîëüíèé çàâîä ¹ 1 

3. Бåçàëêîãîëüí³ 
ôðóêòîâ³ íàïî¿ ×  

Çàâîä ôðóêòîâèõ âîä ¹1 
Çàâîä ôðóêòîâèõ âîä ¹2 

4. Íåä³ºòè÷í³ 
ïðîõîëîäæóþ÷³ íàïî¿ ×  Çàâîä íåä³ºòè÷íèõ 

ïðîõîëîäæóþ÷èõ íàïî¿â 
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– ïðèáëèçíî îäíàêîâèìè ÷àñòêàìè ðèíêó, ÿêó çàéìàþòü ïð³îðèòåòí³ êîíêóðåíòè.
Ïðàãíåííÿ îá³ãíàòè ñâî¿õ ñóïåðíèê³â çàñòàâëÿº ï³äïðèºìñòâà ïîñèëþâàòè êîíêóðåíòíó
áîðîòüáó (çá³ëüøóâàòè çàòðàòè íà ðåàë³çàö³þ ìàðêåòèíãó-mix);

– ð³âíåì äèôåðåíö³àö³¿ òîâàðó. Â³äñóòí³ñòü çàì³òíî¿ ç áîêó ñïîæèâà÷³â ð³çíèö³ ì³æ
ïðîäóêòàìè çàãîñòðþº êîíêóðåíòíå ñóïåðíèöòâî.

Íàñòóïíèì ïèòàííÿì ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó êîíêóðåíò³â º àíàë³ç
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â ô³ðìè. Äîö³ëüíîþ, çà íàøèìè ì³ðêóâàííÿìè, º íàñòóïíà
ïîñë³äîâí³ñòü éîãî ïðîâåäåííÿ:

– àíàë³ç ñêëàäó òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ êîíêóðåíòàìè òà îáñÿã ¿õ ïðîäàæó;
– ïîð³âíÿííÿ ð³âí³â (êîåô³ö³ºíò³â) êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ âèðîá³â ô³ðìè òà ¿õ êîíêóðåíò³â;
– àíàë³ç âëàñòèâîñòåé ³ âèãîä òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà ³ êîíêóðåíò³â;
– âèÿâëåííÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í òîâàð³â ô³ðìè òà ¿¿ êîíêóðåíò³â.
Îòæå, ïî÷àòêîâèì åòàïîì â àíàë³ç³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â º àíàë³ç ñêëàäó

òîâàð³â ³ ïîñëóã, ùî ïðîïîíóþòüñÿ êîíêóðåíòàìè, òà îáñÿã ¿õ ïðîäàæó (òàáë. 3).

Òàáëèöÿ 3
Âèäè òîâàð³â òà îáñÿãè ¿õ ïðîäàæó çà 2008 ð³ê [ðîçðîáëåíî àâòîðàìè]

Äàí³ òàáë. 3 äîçâîëÿþòü êîíêðåòèçóâàòè âàãîì³ñòü êîíêóðåíò³â â ðîçð³ç³ îêðåìèõ òîâàð³â
÷è òîâàðíèõ ãðóï. Ïðè âèáîð³ ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â çàëåæíî â³ä ¿õ ðîë³ â êîíêóðåíòí³é
áîðîòüá³ ìîæå âèÿâèòèñü, ùî â ö³ëîìó ô³ðìà çíàõîäèòüñÿ â ãðóï³ ïðåòåíäåíò³â. Ó òîé
æå ÷àñ, çà îêðåìèìè âèäàìè òîâàð³â âîíà çàéìàº ë³äèðóþ÷å ïîëîæåííÿ. Öåé ôàêò
ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî âðàõîâóâàòè ïðè âèáîð³ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é. Ó öüîìó êîíòåêñò³
ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ï³äêðåñëèòè, ùî ñòîñîâíî îêðåìèõ âèä³â âèðîá³â ï³äïðèºìñòâî
ìîæå çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ (ñòðàòåã³¿ ë³äåðà, ñòðàòåã³¿ ïðåòåíäåíòà),
íåçàëåæíî â³ä òîãî, ùî â ö³ëîìó âîíî ïîïàëî â ÿêóñü îäíó êîíêóðåíòíó ãðóïó (ë³äåðà,
ïðåòåíäåíòà ÷è íàâ³òü ³ ïîñë³äîâíèêà).

Îñíîâíèì ïèòàííÿì â àíàë³ç³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³  òîâàð³â º ïîð³âíÿííÿ ð³âí³â
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ âèðîá³â ô³ðìè ³ ¿¿ êîíêóðåíò³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ âèçíà÷àþòüñÿ êîåô³ö³ºíòè
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèðîá³â. Ó òàáëèö³ 4 íàâåäåíî ¿õ ðîçðàõóíîê íà ïðèêëàä³ øâåéíèõ
ìàøèí.

Íà îñíîâ³ äàíèõ òàáë. 4 ìîæíà îö³íèòè íå ò³ëüêè çàãàëüíèé ð³âåíü êîíêóðåíòîçäàòíîñò³
ïåâíèõ òîâàð³â, àëå é òåõí³÷í³  ³ åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè, ÿê³ âïëèíóëè íà ¿¿ âåëè÷èíó.
Ðåçóëüòàòè öüîãî àíàë³çó ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàìè òåõí³÷íîãî ³
åêîíîì³÷íîãî óäîñêîíàëåííÿ â³äïîâ³äíèõ âèðîá³â.

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè

Нàï³é “Бàéêàë” Нàï³é 
àïåëüñèíîâèé Нàï³é ëèìîííèé 

Ï³äïðèєìñòâà  
òèñ. 
ãðí. 

ó % äî 
çàãàëü-

íîãî 
îáñÿãó 

òèñ. 
ãðí. 

ó % äî 
çàãàëü-

íîãî 
îáñÿãó 

òèñ. 
ãðí. 

ó % äî 
çàãàëü-

íîãî 
îáñÿãó 

1.Бåçàëêîãîëüíèé çàâîä 
ôðóêòîâèõ âîä 2400 21,8 1200 17,0 2750 29,3 

2.Çàâîä ôðóêòîâèõ âîä 3100 28,1 2400 34,0 2100 22,3 
3.Çàâîä ïðîõîëîäæóþ÷èõ 
íàïî¿â 2070 18,8 2050 29,1 3200 34,0 

4. ²íø³ ï³äïðèºìñòâà … … … … … … 

Ðàçîì 11020 100,0 7050 100,0 9400 100,0 
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Òàáëèöÿ 4
Êîåô³ö³ºíòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ øâåéíèõ ìàøèí çà 2008 ð³ê

[ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ 4, 539-540]

Äàë³ ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç âëàñòèâîñòåé òîâàðó ³ òèõ âèãîä, ÿê³ â³í ïðèíîñèòü
ñïîæèâà÷àì. Òðåáà ìàòè íà óâàç³, ùî ïîêóïåöü êóïóº íå «òîâàð», à «âèãîäè», ÿê³ â³í
éîìó ïðèíîñèòü. Ñïî÷àòêó öÿ ïðîöåäóðà çä³éñíþºòüñÿ ñòîñîâíî òîâàð³â ô³ðìè, à ï³ñëÿ
öüîãî – äëÿ òîâàð³â êîíêóðåíò³â.

ßê ïðèêëàä, ïåðåë³ê âëàñòèâîñòåé ³ âèãîä íà ïðîäóêö³þ åëåêòðîí³êè ïðåäñòàâëåíèé â
òàáë. 5.

Òàáëèöÿ 5
Õàðàêòåðèñòèêà âëàñòèâîñòåé ³ âèãîä âèðîá³â åëåêòðîí³êè [5, 107]

Çàâåðøóºòüñÿ àíàë³ç êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿ SWOT-àíàë³çîì, â ïðîöåñ³ ÿêîãî
âèÿâëÿþòüñÿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè òîâàðó, ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè. Â³í ïðîâîäèòüñÿ
ñòîñîâíî òîâàð³â ô³ðìè òà òîâàð³â ¿¿ êîíêóðåíò³â.

Ó òàáë. 6 íàâåäåíèé ïðèêëàä êîíêóðåíòíîãî àíàë³çó ìàãí³òîôîí³â.

�. ��������, �. ��������
Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ìàðêåòèíãîâîãî...

Êîíêóðåíòè  
Ïîêàçíèêè 

(ïàðàìåòðè) 
Âëàñíà 
ô³ðìà  

Зàâîä 
øâåéíèõ 
ìàøèí 

Лåãìàø  

1. Òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè: 
– êîðèñí³ òà äåêîðàòèâí³ øâè; 
– øâè íà ãðóáèõ òêàíèíàõ; 
– ðîáîòà ç ð³çíèìè òêàíèíàìè; 
– îáðîáêà ïåòåëü äëÿ ´óäçèê³â; 
– îáðîáêà êðàþ âèðîáó; 
– ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ñò³áê³â çà õâèëèíó. 

 
0,95 
0,93 
0,98 
0,97 
0,90 
0,95 

 
0,90 
0,97 
0,94 
0,97 
0,94 
0,97 

 
0,94 
0,95 
0,97 
0,97 
0,91 
0,96 

2. Ãðóïîâèé ³íäåêñ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ çà 
òåõí³÷íèìè ïàðàìåòðàìè. 
3. Åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè: 

– ö³íà; 
– çàòðàòè íà îáñëóãîâóâàííÿ. 

4. Ãðóïîâèé ³íäåêñ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ çà 
åêîíîì³÷íèìè ïàðàìåòðàìè1 
5. ²íòåãðàëüíèé ³íäåêñ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ 
òîâàðó. 

 
0,94 

 
0,97 
0,96 

 
0,97 

 
0,97 

 
0,94 

 
0,93 
0,95 

 
0,94 

 
1,00 

 
0,95 

 
0,94 
0,98 

 
0,96 

 
0,99 

 

1 ×èì ìåíøà âåëè÷èíà ãðóïîâîãî ³íäåêñó çà åêîíîì³÷íèìè ïàðàìåòðàìè, òèì
êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü âèðîáó çà öèì ïîêàçíèêîì âèùà

Âëàñòèâîñò³  Âèãîäè  

Íåâåëèê³ ðîçì³ðè 

Ì³êðîïðîöåñîðíèé êîíòðîëü 

Äèñïëåé íà ð³äêèõ êðèñòàëàõ 

Ïîñëóãè ç ìîäåðí³çàö³¿ ì³êðîñõåì 

Ñâ³òîâà ñåðâ³ñíà ìåðåæà 

Òðàíñïîðòàáåëüí³ñòü 

Çìåíøóºòüñÿ â³ðîã³äí³ñòü çáî¿â ó ðîáîò³ 

Äîáðå ÷èòàºòüñÿ òåêñò 

Ïîêóïåöü îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü ìîäåðí³çàö³¿ òîâàðó 

Äîáðå ³ øâèäêå îáñëóãîâóâàííÿ 
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Òàáëèöÿ 6
SWOT-àíàë³ç ìàãí³òîôîíà [ðîçðîáëåíî àâòîðàìè]

Çà ðåçóëüòàòàìè SWOT-àíàë³çó òîâàð³â ô³ðìè ³ ¿¿ êîíêóðåíò³â ìîæíà çðîáèòè â³äïîâ³äí³
âèñíîâêè ùîäî êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ âèðîá³â ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷èòè ò³ çàõîäè, â
íàïðÿì³ ÿêèõ ô³ðìà ïîâèííà ïðàöþâàòè äëÿ çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ñâîº¿
ïðîäóêö³¿.

Âàæëèâèì êðîêîì â ìàðêåòèíãîâîìó àíàë³ç³ º àíàë³ç êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâ. ²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî ¿¿ îö³íêè, ÿê³ äåòàëüíî âèâ÷àþòüñÿ ó êóðñ³
«Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ» [1, 86–94]. Íà íàøó äóìêó, äëÿ ö³ëåé àíàë³çó
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàéá³ëüø ïðèäàòíèì º âàð³àíò, ÿêèé ́ ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³
áàëüíî¿ îö³íêè. Çì³ñò éîãî ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó:

– âèçíà÷àþòüñÿ ôàêòîðè êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâ. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè:
÷àñòêó ðèíêó, ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òîâàðó, ïðåñòèæí³ñòü òîðãîâî¿ ìàðêè, óïàêîâêó, ñåðâ³ñ,
ö³íó, êàíàëè ðîçïîä³ëó, åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³,
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ðåíòàáåëüí³ñòü çáóòó;

– âñòàíîâëþºòüñÿ âàãîì³ñòü êîæíîãî ³ç ôàêòîð³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ (ñóìàðíà âàãà çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè ïîâèííà
äîð³âíþâàòè 1);

– çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà ä³éñíîãî çíà÷åííÿ êîæíîãî ³ç ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâ (â áàëàõ – â³ä 0 äî 5);

– ðîçðàõîâóºòüñÿ ö³íí³ñòü êîæíîãî ôàêòîðà ÿê äîáóòîê âàãîâîãî éîãî çíà÷åííÿ ³ ä³éñíî¿
îö³íêè â áàëàõ;

– ðåçóëüòàòè ö³ííîñò³ ôàêòîð³â êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ï³äïðèºìñòâ
ï³äñóìîâóþòüñÿ. Á³ëüøà ñóìàðíà ê³ëüê³ñòü áàë³â ñâ³ä÷èòü ïðî ì³öí³øå ñòàíîâèùå ô³ðìè
íà ðèíêó;

– âèçíà÷àþòüñÿ ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè â êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ ô³ðìè. Äî ñèëüíèõ
ñòîð³í â³äíîñÿòüñÿ çíà÷åííÿ ö³ííîñò³ ôàêòîð³â, ÿê³ ïåðåâèùóþòü â³äïîâ³äí³ ïàðàìåòðè ó
êîíêóðåíò³â. Ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó âîíè â³äíîñÿòüñÿ äî ñëàáêèõ ñòîð³í.

Ïðî³ëþñòðóºìî âèêëàäåíèé ïîðÿäîê áàëüíî¿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 7).

²ç äàíèõ òàáë. 7 âèäíî, ùî íàéá³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì º çàâîä ïðîõîëîäæóþ÷èõ
íàïî¿â, çà íèì ñë³äóº áåçàëêîãîëüíèé çàâîä ¹1. Êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü çàâîäó ôðóêòîâèõ
âîä º íàéíèæ÷îþ. Äî ñèëüíèõ ñòîð³í êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ âëàñíîãî ï³äïðèºìñòâà ó
ïîð³âíÿíí³ ³ç çàâîäîì ïðîõîëîäæóþ÷èõ íàïî¿â â³äíîñÿòüñÿ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òîâàðó,
ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, ö³íà, âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, äî ñëàáêèõ ñòîð³í – ïðåñòèæí³ñòü
òîðãîâî¿ ìàðêè, óïàêîâêà, êàíàëè ðîçïîä³ëó, åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é,
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ.

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè

Сèëüí³ ñòîðîíè òîâàðó 
Õîðîøå çâó÷àííÿ 

Ñó÷àñíèé äèçàéí 

Íåçíà÷íà âàãà 

Ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè âèðîáó ÿê â³ä 

åëåêòðîìåðåæ³, òàê ³ íà áàòàðåéêàõ 

Ïàòåíòíèé çàõèñò âèðîáó 

Сëàáê³ ñòîðîíè òîâàðó 

 
Â³äíîñíî âèñîêà ö³íà 

Ìàëîâ³äîìà òîðãîâà ìàðêà 

Îáìåæåíà ìåðåæà ñåðâ³ñíîãî 

îáñëóãîâóâàííÿ 

 

Мîæëèâîñò³ 
Î÷³êóâàíå çðîñòàííÿ  

ïîïèòó íà äàíèé âèä òîâàðó 

Зàãðîçè 
Íèçüê³ ö³íè íà àíàëîã³÷í³  

³ìïîðòí³ òîâàðè 
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Òàáëèöÿ 7
Áàëüíà îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

[ðîçðîáëåíî àâòîðàìè]

Çàâåðøóºòüñÿ ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç êîíêóðåíò³â ïðîãíîçóâàííÿì ¿õ ìàéáóòí³õ
ñòðàòåã³é, íàñàìïåðåä, â ðîçð³ç³ åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó. Öå äîçâîëèòü ô³ðì³
îá’ºêòèâíî âèçíà÷èòè ñâî¿ ìàðêåòèíãîâ³ ìîæëèâîñò³, ì³ñöå íà ðèíêó, ðîçðîáèòè çàõîäè ³ç
çì³öíåííÿ âëàñíèõ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é.

Âèêëàäåíèé ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ àíàë³çó êîíêóðåíò³â ïîñëóæèòü âàæëèâèì
³íñòðóìåíòîì âèÿâëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðåçåðâ³â, ñïðèÿòèìå óñï³øíîìó ïðîâåäåííþ
òîâàðíî¿, ö³íîâî¿, çáóòîâî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè. Â ö³ëîìó öå ïðèçâåäå äî
ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàòèâíèõ ïîêàçíèê³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ó ïåðñïåêòèâ³ ç öüîãî íàïðÿìó ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó çàñëóãîâóþòü íà óâàãó ïèòàííÿ
ïîãëèáëåíîãî äîñë³äæåííÿ ïîòî÷íî¿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â, îö³íêè ¿õ ðåñóðñ³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ
äîö³ëüíî ðîçðîáèòè ìåòîäè÷í³ çàñàäè ¿õ âèâ÷åííÿ.
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Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ìàðêåòèíãîâîãî...
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1. Чàñòêà ðèíêó 0,09 4 3 4 0,36 0,27 0,36 
2. Ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òîâàðó 0,13 5 4 4 0,65 0,52 0,52 
3. Ïðåñòèæí³ñòü òîðãîâî¿ ìàðêè 0,10 3 3 5 0,30 0,30 0,50 
4. Óïàêîâêà 0,07 3 5 5 0,21 0,35 0,35 
5. Ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ 0,06 4 4 3 0,24 0,24 0,18 
6. Ö³íà 0,08 5 3 4 0,40 0,24 0,32 
7. Êàíàëè ðîçïîä³ëó 0,05 4 4 5 0,20 0,20 0,25 
8. Åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ 

êîìóí³êàö³é 0,10 3 2 4 0,30 0,20 0,40 

9. Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ 0,11 5 3 3 0,55 0,33 0,33 
10. Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå 
çàáåçïå÷åííÿ 0,11 4 4 5 0,44 0,44 0,55 

11. Ðåíòàáåëüí³ñòü îáîðîòó 0,10 4 5 4 0,40 0,50 0,40 
Âñüîãî  1,0 Ч Ч Ч 4,05 3,59 4,16 

 


