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Â³òàë³é ÎÍÈÑÜÊ²Â

СТАНДАРТИЗАЦІЯ І СЕРТИФІКАЦІЯ – ЗАПОРУКА ЯКОСТІ

НОВОГО ТОВАРУ

Äîñë³äæåíî ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, íà ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ñèñòåìè ÿêîñò³ ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ íîâîãî
ïðîäóêòó. Ïîêàçàíî âàæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ äëÿ
äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íîâî¿  ïðîäóêö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: â³äïîâ³äí³ñòü, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè,
ïîòðåáà, ñåðòèô³êàö³ÿ, ñèñòåìà ÿêîñò³, ñïîæèâà÷, ñòàíäàðòèçàö³ÿ, òîâàð, ÿê³ñòü.

Çàáåçïå÷åííÿ öèâ³ë³çîâàíîãî ðîçâèòêó ðèíêó, òîáòî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ é
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîäóêö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ³ ïðàâ
ñïîæèâà÷³â, – º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðåðîãàòèâ âñòóïó Óêðà¿íè äî Ðàäè ªâðîïè
òà ³íøèõ âïëèâîâèõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é. ßê³ñíà ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíà ïðîäóêö³ÿ,
ùî ðåàë³çóºòüñÿ íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ðèíêàõ, ïîâèííà â³äïîâ³äàòè îñòàíí³ì
äîñÿãíåííÿì íàóêè, íàéâèùèì òåõí³÷íèì, åêîíîì³÷íèì é ³íøèì ñïîæèâ÷èì âèìîãàì.
²ç ðîçâèòêîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ïðîáëåìà ÿêîñò³ íå ñïðîùóºòüñÿ, à íàâïàêè,
ñòàº ñêëàäí³øîþ. Òîìó âèð³øóâàòè ¿¿ êëàñè÷íèìè ìåòîäàìè, òîáòî ëèøå øëÿõîì
êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ïðàêòè÷íî, íåìîæëèâî. Íåîáõ³äíèé êîìïëåêñíèé,
ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî ïîâèííà áóòè â ìåæàõ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â Óêðà¿í³ ñüîãîäí³ ðîçâèâàºòüñÿ, â îñíîâíîìó, çàâäÿêè
ïðîãðåñèâíîìó ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ ñèñòåìè. Ó ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ æîðñòêî¿
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çà ñïîæèâà÷à ñâ³òîâ³ âèðîáíèêè âñå øèðøå çàñòîñîâóþòü
åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé çàáåçïå÷óº óñï³õ íà ðèíêó – ñèñòåìó ÿêîñò³.
Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ö³º¿ ñèñòåìè º ìåõàí³çì ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿. Öåé
ìåõàí³çì áàçóºòüñÿ íà ðàö³îíàëüíèõ çàñàäàõ êîíñåíñóñó òà óçãîäæåíîñò³ íà ð³çíèõ
ð³âíÿõ: ì³æíàðîäíîìó, ì³æäåðæàâíîìó, íàö³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó òà
áåçïîñåðåäíüî íà ñàìîìó ï³äïðèºìñòâ³. Ìåòîäè, ñõåìè òà îðãàí³çàö³ÿ íàö³îíàëüíî¿
ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ êîðèãóþòüñÿ ³ àäàïòóþòüñÿ äî îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíîãî
ñòàíó â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ³ ñåðòèô³êàö³ÿ âñå á³ëüøå ñòàþòü îñíîâíèìè
³íñòðóìåíòàìè, ÿê³ çàñòîñîâóþòü äëÿ ðåãóëþâàííÿ ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Îãëÿä ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü, ùî ïðîáëåìè ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿
âèñâ³òëþþòü òàê³ àâòîðè: Àæíþê Þ. Ì., Áè÷ê³âñüêèé Ð. Â., Áîæåíêî Ë. ²., Ãàìóëà Ï.
Ð., Ãîë³íêà ²., Ãóòòà Î. É., Äðóçþê Â., Ç³ì³íà Ã. Ê., Ìàëèíîâñüêèé À. Ñ., Ìèøêî Î. Â.,
Ìþðá³ Õ., Îêðåïèëîâ Â. Â., Îêðîøêî Í., Îïüîíîâà ². Â., Ïàâë³õà Í. Â., Ïàâëîâ Â. ².,
Ðèáàê Ì. Ô., Ñàëóõ³íà Í. Ã., Ñòîëÿð÷óê Ï. Ã., Ñòóäåíÿê ². Ï., Òàðàñîâà Â. Â., Ôåäàê Î.,
×ó÷êà ²., Øàïîâàë Ì. ²., ßçâ³íñüêà Î. Ì. òà ÷èìàëî ³íøèõ.

Îñíîâíå çàâäàííÿ ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íîâîãî òîâàðó ÷åðåç
äîòðèìàííÿ íîðì ìåõàí³çìó ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿.

Â óìîâàõ ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïðîáëåìà ÿêîñò³ íàáóâàº îñîáëèâî¿
ãîñòðîòè. Êàòåãîð³ÿ ÿêîñò³ º ñêëàäíîþ ³ ñóïåðå÷ëèâîþ ç ïîãëÿäó ð³çíèõ ¿¿ àñïåêò³â,

Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà ³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì
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òîìó âîíà ïîòðåáóº äåòàëüíîãî ¿¿ ðîçãëÿäó. ßê³ñòü – öå ô³ëîñîôñüêà êàòåãîð³ÿ, ÿêà
âïåðøå áóëà ïðîàíàë³çîâàíà Àð³ñòîòåëåì ùå â III ñò. äî í.å. Êàòåãîð³ÿ ÿêîñò³
ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç áóòòÿì ïðåäìåòà. ßê³ñòü, ÿê ³ ¿¿ òåðì³í, ïðîéøëè áàãàòîâ³êîâèé øëÿõ
ðîçâèòêó (äèâ. òàáë.1).

ßê³ñòü ðîçâèâàëàñÿ ó ì³ðó òîãî, ÿê ðîçâèâàëèñÿ, óð³çíîìàí³òíþâàëèñÿ ³
çá³ëüøóâàëèñü ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè ³ çðîñòàëè ìîæëèâîñò³ âèðîáíèöòâà òà ¿õíüîãî
çàäîâîëåííÿ. Îñîáëèâî äèíàì³÷íî ïðîöåñ ðîçâèòêó ³ çì³íè ñóò³ ÿêîñò³, ¿¿ ïàðàìåòð³â
â³äáóâàâñÿ â îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ, êîëè øâèäêî çì³íþâàëèñü áåçïîñåðåäíüî òåðì³íè
ÿêîñò³, âèìîãè ³ ï³äõîäè äî íèõ. Íàéá³ëüø ³íòåíñèâíî öåé ïðîöåñ ïðîò³êàâ â ßïîí³¿,
ùî ñòàëà ó 70–80-ò³ ðîêè, ôàêòè÷íî, ñâ³òîâèì ë³äåðîì ó âèçíà÷åíí³ ð³âíÿ ÿêîñò³ çà
áàãàòüìà âèäàìè òîâàð³â [11, 83].

Òàáëèöÿ 1
²ñòîðè÷íà åâîëþö³ÿ òåðì³íó ÿêîñò³

*Ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [10, 101; 9].

Çà óìîâ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòèñü ³
ãàðàíòóâàòèñü ñàìèì âèðîáíèêîì. ßêùî âèðîáíèê íå çäàòíèé çàáåçïå÷èòè ÿê³ñíèì
òîâàðîì ö³ëüîâèé ðèíîê – â³í ãèíå. Çàðàç âåñü ñâ³ò ïðàöþº íàä ïðîáëåìîþ
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. Ìåòîäè÷íîþ ¿¿ îñíîâîþ º òàê çâàíèé «Àëãîðèòì ÿêîñò³» (äèâ.ðèñ.1).

Íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ âïëèâàº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â, ùî ä³þòü ÿê ñàìîñò³éíî, òàê
³ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñîáîþ, ÿê íà îêðåìèõ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿, òàê ³ íà
ê³ëüêîõ ³íøèõ. Óñ³ ÷èííèêè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ò³, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà
ÿê³ñòü, ³ ò³, ùî ñòèìóëþþòü ÿê³ñòü. Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæèòü ÿê³ñòü âèãîòîâëåííÿ
ïðîäóêòó, òîáòî âåñü òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ. Äî ñòèìóëþþ÷èõ  ÷èííèê³â íàëåæèòü
åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ïðîäóêòó [1, 188; 11, 84].

�. ��������

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ³ ñåðòèô³êàö³ÿ ...

Аâòîð 
фîðìóëþâàííÿ Фîðìóëþâàííÿ âèзíà÷åííÿ 

Àð³ñòîòåëü 
(III ñò. äî í.å.). 

Â³äì³íí³ñòü ì³æ ïðåäìåòàìè – äèôåðåíö³àö³ÿ çà îçíàêîþ «ãàðíèé 
– ïîãàíèé». 

Ãåãåëü 
(XIX ñò. í.å.). 

ßê³ñòü ó ïåðøó ÷åðãó òîòîæíà ç áóòòÿì âèçíà÷åíîñò³, òîìó äåùî 
ïåðåñòàº áóòè òèì, ùî âîíî º, êîëè âîíî âòðà÷àº ñâîþ ÿê³ñòü. 

Êèòàéñüêà âåðñ³ÿ. 
²ºðîãë³ô, ÿêèé âèçíà÷àº ÿê³ñòü, ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ åëåìåíò³â – 
«ð³âíîâàãà» ³ «ãðîø³» (ÿê³ñòü = ð³âíîâàãà + ãðîø³), îòæå, ÿê³ñòü 
òîòîæíà ïîíÿòòþ «âèñîêîêëàñíèé», «äîðîãèé». 

Øóõàðò 
(1931 ð.). 

ßê³ñòü ìàº äâà àñïåêòè: îá'ºêòèâí³ ô³çè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè; 
ñóá'ºêòèâíà ñòîðîíà – íàñê³ëüêè ð³÷ «äîáðà». 

²åèêàâà Ê.  
(1950 ð.). ßê³ñòü – âëàñòèâ³ñòü, ùî ðåàëüíî çàäîâîëüíÿº ñïîæèâà÷³â. 

Äæóðàí Äæ. Ì. (1979 
ð.). 

Ïðèäàòí³ñòü äëÿ âèêîðèñòàííÿ (â³äïîâ³äí³ñòü ïðèçíà÷åííþ). 
ßê³ñòü - öå ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à (äëÿ ðåàë³çàö³¿ ÿêîñò³ 
âèðîáíèê ïîâèíåí ç'ÿñóâàòè âèìîãè ñïîæèâà÷à ³ çðîáèòè ñâîþ 
ïðîäóêö³þ òàêîþ, ùîá âîíà çàäîâîëüíÿëà ö³ âèìîãè). 

ÄÑÒÓ 2925-94. 
ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ – ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿ (ïðîöåñó, 
ïîñëóãè), ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ¿¿ çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿòè âñòàíîâëåí³ ³ 
ïåðåäáà÷åí³ ïîòðåáè. 

Ì³æíàðîäíèé 
ñòàíäàðò  

ISO 8402-86. 

Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ÿê ñóêóïí³ñòü 
õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà, ùî ñòîñóþòüñÿ éîãî çäàòíîñò³ 
çàäîâîëüíÿòè ñó÷àñí³ òà ìàéáóòí³ ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà 
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Ðèñ. 1. «Àëãîðèòì ÿêîñò³» àáî ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, íà ÿêèõ
çàáåçïå÷óºòüñÿ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿*

*Íàâåäåíî íà îñíîâ³ [1, 188; 12, 52].

Ó ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ãîñòðî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çà ñïîæèâà÷à ñâ³òîâ³
âèðîáíèêè âñå øèðøå çàñòîñîâóþòü åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé çàáåçïå÷óº óñï³õ
íà ðèíêó – ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íèí³ çàñòîñóâàííÿ öüîãî ³íñòðóìåíòó º äîñèòü
àêòóàëüíèì ó çâ’ÿçêó ç ïðèéíÿòòÿì ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ çàêîíîäàâñòâà, ÿêå âñòàíîâëþº
æîðñòê³ âèìîãè ùîäî çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â [4, 51]. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ó âñüîìó ñâ³ò³ â³äîìà ÿê Total Quality Management (ÒQM – çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ), âîíà íàö³ëåíà íà ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâ. Ñó÷àñíà
ñèñòåìà ÒQM áàçóºòüñÿ íà òåîð³¿ Ó. Òåéëîðà. Â³äîìèé íàóêîâåöü ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó
À. Áëåíòîí ïîâ’ÿçóº ïî÷àòîê ÒQM ç ôóíäàìåíòàëüíèì ïîñòóëàòîì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³
Ó. Øóõàðòà 1920-õ ðîê³â – âàæëèâ³ñòþ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè. Ï³çí³øå Ó. Äåì³íã
óäîñêîíàëèâ ³äå¿ Ó. Øóõàðòà ïðî ñòàòè÷íå óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè, à Ä. Äæóðàí áóâ
ïåðøîçàñíîâíèêîì êîíöåïö³¿ âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â. ÒQM – êîíöåïö³ÿ, ùî
ïåðåäáà÷àº âñåá³÷íå ö³ëåñïðÿìîâàíå ³ äîáðå ñêîîðäèíîâàíå çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì ³
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â óñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ – â³ä äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê äî
ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çà ó÷àñòþ êåð³âíèöòâà òà ñëóæáîâö³â óñ³õ ð³âí³â ³
ïðè ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé.

Ïðèíöèïè çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÒQM ñôîðìóëüîâàí³ Õ³ðîº Öóáàê³ íàñòóïíèì
÷èíîì:

• çàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â;
• ó÷àñòü êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà ï³äïðèºìñòâà ó âèð³øåíí³ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü

(âåðòèêàëüíî çíèçó äîãîðè, òîáòî â³ä ðîá³òíèêà äî äèðåêòîðà);
• âèêîðèñòàííÿ íàóêîâîãî ï³äõîäó ó âèð³øåíí³ çàâäàíü, ó òîìó ÷èñë³

âèêîðèñòàííÿ öèêëó Äåì³íãà (ðèñ.2), òà ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè [10, 112].

Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà ³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì
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Ðèñ. 2. Öèêë Äåì³íãà «Plan-Do-Check-Act»*
*Íàâåäåíî íà îñíîâ³ [10, 112].

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ùîäî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñèñòåìè ÒQM º
óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ÷èííèõ ñòàíäàðò³â òà ñåðòèô³êàò³â [8, 52]. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ áàçóºòüñÿ íà êîìïëåêñí³é ñòàíäàðòèçàö³¿, òîáòî ñòàíäàðòèçàö³¿ óñ³õ îá’ºêò³â ³
ïðîöåñ³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ãîòîâîãî ïðîäóêòó. Ïðè êîìïëåêñí³é ñòàíäàðòèçàö³¿
ïðîäóêòó íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè óñ³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè âèðîáó ³ õàðàêòåðèñòèêè
ìàòåð³àë³â, ç ÿêèõ â³í âèãîòîâëåíèé. Ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü ïîðÿäîê ³ ìåòîäè
ïëàíóâàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó, âñòàíîâëþþòü
âèìîãè äî çàñîá³â ³ ìåòîä³â êîíòðîëþ ³ îö³íêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ º
åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé çàáåçïå÷óº íå ò³ëüêè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà, àëå é åôåêòèâíå ïàðòíåðñòâî ì³æ âèðîáíèêîì, ñïîæèâà÷åì ³ ïðîäàâöåì
íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ñòâîðþº îðãàí³çàö³éíî-
òåõí³÷íó îñíîâó äëÿ âèãîòîâëåííÿ âèñîêîÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ö³ëêîì çàäîâîëüíèòü
ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³: äåðæàâíèõ,
ì³æíàðîäíèõ, ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â ³ ñòàíäàðò³â ï³äïðèºìñòâ.

Ìåõàí³çì ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ º íå ëèøå îñíîâîþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, àëå é îäíèì ç îñíîâíèõ íàïðÿì³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíîãî çàõèñòó ³íòåðåñ³â
ñïîæèâà÷³â òà âèðîáíèê³â. ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ ïîâèííà ï³äòâåðäæóâàòèñÿ ïåðåâ³ðêîþ íà
â³äïîâ³äí³ñòü âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì, ïîêàçíèêàì, âèìîãàì òîùî. Ïðè÷îìó
íàéãîëîâí³øîþ âèìîãîþ çàâæäè º óáåçïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â â³ä íåÿê³ñíèõ ³ íåáåçïå÷íèõ
òîâàð³â, ùî íàäõîäÿòü íà ðèíîê [2, 11].

Ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ðèíêîâèõ ðåôîðì íàøà êðà¿íà ç³òêíóëàñÿ ç ëàâèíîïîä³áíîþ
«ïîâ³ííþ» ôàëüñèô³êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó ³ íåëåãàëüíîþ ïðîäóêö³ºþ.
Ñàìå ôàëüñèô³êàö³ÿ ïðîäóêö³¿ ìàñîâîãî ñïîæèâàííÿ íà ñüîãîäí³ ñòàíîâèòü ïîíàä 40%.
Â îñíîâ³ ö³º¿ ïðîáëåìè º òå, ùî çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â, ÿêà ìàº â ñâîºìó
ðîçïîðÿäæåíí³ íåâåëèê³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, â ïåðøó ÷åðãó â³ääàº ïåðåâàãó ö³íîâèì
õàðàêòåðèñòèêàì âèðîáó ³ â çíà÷íî ìåíø³é ì³ð³ êåðóºòüñÿ òîðãîâîþ ìàðêîþ, ÿêà
ñèìâîë³çóº éîãî ÿê³ñòü ³ íàä³éí³ñòü. Òîìó íåð³äê³ âèïàäêè, êîëè ôàëüñèô³êîâàíà
ïðîäóêö³ÿ çàéìàº äîì³íóþ÷å ì³ñöå íà ðèíêó, âèò³ñíÿþ÷è ëåãàëüí³ òîâàðè.
Ôàëüñèô³êîâàí³ òîâàðè ñêëàäàþòü âàãîìó ÷àñòèíó «ò³íüîâîãî» îáîðîòó, ÷åðåç ùî, çà
îö³íêîþ åêñïåðò³â, äåðæáþäæåò íåäîîòðèìóº äåñÿòêè ì³ëüÿðä³â ãðèâåíü, ùî, çðåøòîþ,
ïðèçâîäèòü äî îñëàáëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè êðà¿íè.

Ïðîòå, âñå æ òàêè íàéãîñòð³øå ïðîáëåìà ôàëüñèô³êàö³¿ â³ä÷óâàºòüñÿ íà ðèíêó
àëêîãîëüíî¿ ïðîäóêö³¿. Ð³÷í³ ¿¿ îáñÿãè ñêëàäàþòü 30-35 ì³ëüéîí³â äåêàë³òð³â, ç íèõ 20
ì³ëüéîí³â äåêàë³òð³â çíàõîäèòüñÿ â ò³í³. Ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè Óêðà¿íè êîæíîãî ðîêó
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âèÿâëÿþòü äî 800 ï³äï³ëüíèõ öåõ³â. Ïðè öüîìó âòðàòè äëÿ áþäæåòó ñêëàäàþòü äî 1
ì³ëüÿðäà ãðèâåíü íà ð³ê. Êîæíîãî ðîêó â Óêðà¿í³ ãèíå á³ëüøå 10 òèñÿ÷ ëþäåé â³ä
íåäîáðîÿê³ñíî¿ ãîð³ë÷àíî¿ ïðîäóêö³¿. Ùå ïðèáëèçíî 30 òèñÿ÷ ãðîìàäÿí ñòðàæäàþòü â³ä
ôàëüñèô³êîâàíî¿ ãîð³ëêè.

Ñåðòèô³êàö³ÿ â³ä³ãðàº îñíîâíó ðîëü ó çàõèñò³ ñïîæèâà÷à â³ä íåÿê³ñíèõ ³ íåáåçïå÷íèõ
òîâàð³â, ùî íàäõîäÿòü íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê. Íà òåïåð³øí³é ÷àñ, êîëè îáîâ’ÿçêîâ³é
ñåðòèô³êàö³¿ ï³äëÿãàº 34 âèäè ïðîäóêö³¿, ñåðòèô³êàö³ÿ º äîñòîâ³ðíîþ ôîðìîþ
ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ äëÿ ïðîäóêö³¿, ùî º íåáåçïå÷íîþ äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ òà
ìàéíà ãðîìàäÿí. Ñåðòèô³êàö³þ çä³éñíþþòü ïðèáëèçíî 140 îðãàí³â ³ 600 âèïðîáóâàëüíèõ
ëàáîðàòîð³é, àêðåäèòîâàíèõ â ñèñòåì³ ÓêðÑÅÏÐÎ. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â» çàáîðîíÿº ïðîäàæ òîâàð³â (çîêðåìà, ùî ³ìïîðòóþòüñÿ), ÿê³ ï³äëÿãàþòü
îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿, àëå íå º ìàðêîâàí³ çíàêîì â³äïîâ³äíîñò³ â óñòàíîâëåíîìó
ïîðÿäêó. Êîíòðîëü çà çàñòîñóâàííÿì çíàê³â â³äïîâ³äíîñò³ íà çàêîíí³é ï³äñòàâ³
çä³éñíþþòü òåðèòîð³àëüíî-àäì³í³ñòðàòèâí³ îðãàíè, ÿê³ îçáðîºí³ ñïåö³àëüíèìè òåõí³÷íèìè
ïðèñòðîÿìè äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ çíàêó â³äïîâ³äíîñò³.

Äëÿ òîãî, ùîá êðàùå çðîçóì³òè óñ³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè ñèñòåìè ÿêîñò³,
ïîòð³áíî, ´ðóíòóþ÷èñü íà «Àëãîðèòì³ ÿêîñò³», âèä³ëèòè îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ ó
âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ òàêîãî òîâàðó-íîâèíêè, ÿê «Ïèâíà ãîð³ëêà», à òàêîæ ðîçãëÿíóòè
ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ òà âàæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ
öüîãî ìåõàí³çìó íà ðèíêó.

«Ïèâíà ãîð³ëêà» ÿâëÿº ñîáîþ íåòðàäèö³éíèé àëêîãîëüíèé íàï³é, ÿêèé ïîâ’ÿçóº
òåõíîëîã³þ âèðîáíèöòâà ïèâà òà ë³êåðî-ãîð³ë÷àíî¿ ïðîäóêö³¿. Îñê³ëüêè áàçîâîþ
ñèðîâèíîþ öüîãî ïðîäóêòó º ñâ³æå, ñâ³òëå òà âèòðèìàíå ïèâî, òî âèðîáíè÷èé ïðîöåñ
«Ïèâíî¿ ãîð³ëêè» ñêëàäàòèìåòüñÿ ³ç äâîõ åòàï³â: ïåðøèé – âèðîáíèöòâî ïèâà ÿê îñíîâíî¿
ñèðîâèíè äëÿ ãîð³ëêè (íàäàë³ – áàçîâà ñèðîâèíà); äðóãèé – âèðîáíèöòâî ñàìî¿ ãîð³ëêè.

Âèðîáíè÷èé ïðîöåñ «Ïèâíî¿ ãîð³ëêè» òàêèé æå, ÿê ³ ïðè âèðîáíèöòâ³ êëàñè÷íèõ
ãîð³ë÷àíèõ íàïî¿â. Áàçîâó ñèðîâèíó ïåðåãàíÿþòü ÷åðåç áðàãîðåêòèô³êàö³éíèé àïàðàò,
ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî îòðèìàíèé íàï³é âîëîä³òèìå ñìàêîâèìè ÿêîñòÿìè ïèâà (çâè÷íèé çàïàõ
ïèâíî¿ ï³íè òà ëåãêèé ïðèñìàê õìåëþ) ³ ô³çè÷íèìè ÿêîñòÿìè ãîð³ëêè (ïðîçîð³ñòü òà
íåîáõ³äíèé ð³âåíü àëêîãîëþ). Òàêèì ÷èíîì, çíàþ÷è âåñü íåîáõ³äíèé âèðîáíè÷èé ïðîöåñ
«Ïèâíî¿ ãîð³ëêè», ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ñèñòåìè ÿêîñò³ äàíîãî ïðîäóêòó íà
êîæíîìó åòàï³ éîãî ðîçâèòêó.

ßê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ âïëèâàº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â,
ùî ä³þòü ÿê ñàìîñò³éíî, òàê ³ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñîáîþ, ÿê íà îêðåìèõ åòàïàõ
æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿, òàê ³ íà ê³ëüêîõ ³íøèõ. Óñ³ ö³ ÷èííèêè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà
îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³. Îá’ºêòèâí³ ÷èííèêè, â ñâîþ ÷åðãó, ìîæíà ïîä³ëèòè íà ÷îòèðè
ï³äãðóïè: îðãàí³çàö³éí³, åêîíîì³÷í³, òåõí³÷í³ òà ÷èííèêè ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó (ðèñ. 3).

Íàñòóïíà ñòàä³ÿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, äå çàáåçïå÷óºòüñÿ ÿê³ñòü – åêîíîì³÷íà.
Îñíîâó åêîíîì³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ôîðìóþòü âèòðàòè, îäíèìè ³ç îñíîâíèõ ¿õ âèä³â º âèòðàòè
íà çàêóï³âëþ ïåðâèííî¿ ñèðîâèíè. Äëÿ âèãîòîâëåííÿ îñíîâíî¿ ñèðîâèííî¿ áàçè äëÿ
«Ïèâíî¿ ãîð³ëêè» íåîáõ³äí³ íàñòóïí³ ïåðâèíí³ ðåñóðñè: õì³ëü, ÿ÷ì³íü ³ ò.ä. Äåðæàâíå
ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ çàêóï³âåëü íà ï³äïðèºìñòâ³ íå çä³éñíþºòüñÿ, òîìó ³ íà öüîìó
åòàï³ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòè âíóòð³øí³
íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ òà íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ÿê³ á êîíòðîëþâàëè ³ ðåãóëþâàëè öåé
ïðîöåñ. Àëå íà ñàì³ ïðîäóêòè ä³þòü äåðæàâí³ àêòè, ðåãëàìåíòîâàí³ âèìîãàìè
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ïðîäóêö³þ. Íàïðèêëàä, ñüîãîäí³ ùîäî õìåëþ ä³þòü: ÄÑÒÓ
4098.1(2)-2002 [14]; ÿ÷ìåíþ – ÄÑÒÓ 3769-98 [15] ³ ò.ï.

Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà ³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì
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Ðèñ. 3. Ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó «Ïèâíî¿ ãîð³ëêè», íà ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ
ÿê³ñòü*

*Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Îñê³ëüêè âèðîáíèöòâî «Ïèâíî¿ ãîð³ëêè» ñêëàäàòèìåòüñÿ ³ç äâîõ åòàï³â, òî ïåðøîþ
ñêëàäîâîþ ó òåõí³÷íîìó ïðîöåñ³ º âèðîáíèöòâî ïèâà ÿê îñíîâíî¿ ñèðîâèíè äëÿ ãîð³ëêè.
Âèðîáíèöòâî ïèâîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ ç êîìåðö³éíîþ ìåòîþ â Óêðà¿í³ çä³éñíþºòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî âèðîáíèöòâî òà îá³ã ïèâà â
Óêðà¿í³» ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ òà áåçïåêè ïèâíî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ
ëþäèíè òà ¿¿ çäîðîâ’ÿ. Â³äíîñèíè, ïîâ‘ÿçàí³ ç âèðîáíèöòâîì òà îá³ãîì ïèâîâàðíî¿
ïðîäóêö³¿ â Óêðà¿í³, ðåãóëþþòüñÿ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè, âèùåíàâåäåíèì Çàêîíîì
Óêðà¿íè òà Çàêîíàìè Óêðà¿íè «Ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ» [7] òà «Ïðî ï³äòâåðäæåííÿ
â³äïîâ³äíîñò³» [6]. Ùîäî ñòàíäàðòèçàö³¿, òî âèðîáíèöòâî áàçîâî¿ ñèðîâèíè ïîâèííî
çä³éñíþâàòèñü â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíèõ òåõí³÷íèõ ñòàíäàðò³â – ÄÑÒÓ 3888-99 [13] ³
ò.ï.

Íàñòóïíîþ ñêëàäîâîþ ó òåõí³÷íîìó ïðîöåñ³ «Ïèâíî¿ ãîð³ëêè» º âèðîáíèöòâî ñàìî¿
ãîð³ëêè. Âèðîáíèöòâî ë³êåðî-ãîð³ë÷àíèõ íàïî¿â ³ç êîìåðö³éíîþ ìåòîþ, ÿê ³ âèðîáíèöòâî
ïèâíèõ ïðîäóêò³â, ðåãóëþºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíå
ðåãóëþâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ îá³ãó ñïèðòó åòèëîâîãî, êîíüÿ÷íîãî ³ ïëîäîâîãî, àëêîãîëüíèõ
íàïî¿â òà òþòþíîâèõ âèðîá³â» âèçíà÷àº îñíîâí³ çàñàäè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ùîäî
ðåãóëþâàííÿ âèðîáíèöòâà,  åêñïîðòó òà ³ìïîðòó, àëêîãîëüíèìè íàïîÿìè òà òþòþíîâèìè
âèðîáàìè, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ âèñîêî¿ ÿêîñò³ òà çàõèñòó çäîðîâ’ÿ ãðîìàäÿí, à òàêîæ
ïîñèëåííÿ áîðîòüáè ç íåçàêîííèì âèðîáíèöòâîì òà îá³ãîì àëêîãîëüíèõ íàïî¿â ³
òþòþíîâèõ âèðîá³â íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè [5]. Ùîäî ñòàíäàðòèçàö³¿, òî âèðîáíèöòâî «Ïèâíî¿
ãîð³ëêè» ïîâèííî çä³éñíþâàòèñü çã³äíî ³ç çàãàëüíèìè òåõí³÷íèìè ñòàíäàðòàìè – ÄÑÒÓ
4256-2003 [3] ³ ò.ï.

Ùîäî ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿, òî äî äàíî¿ ãðóïè âõîäÿòü íàñòóïí³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü
íà ÿê³ñòü «Ïèâíî¿ ãîð³ëêè»: çáåð³ãàííÿ, øëÿõè ïðîäàæó òà îáñëóãîâóâàííÿ ³ ò.ä. Ùîäî
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äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³ á êîíòðîëþâàëè òà ðåãóëþâàëè óñ³ ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç
ðîçïîä³ëîì ïðîäóêö³¿, òî ¿õ íåìàº. Òîìó êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòè
âíóòð³øí³ íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ òà íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ÿê³ á êîíòðîëþâàëè ³ ðåãóëþâàëè
ö³ ïðîöåñè.

Íå ìåíø âàæëèâó ðîëü â çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â³ä³ãðàº ñàìà ëþäèíà ³ç
ñâî¿ìè ïðîôåñ³éíèìè íàâèêàìè, ïñèõîëîã³÷íèìè òà ô³ç³îëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè.
Íàâåäåí³ õàðàêòåðèñòèêè âõîäÿòü äî ñóá’ºêòèâíî¿ ãðóïè ÷èííèê³â, ÿê³ ïðèñóòí³ íà
êîæíîìó åòàï³ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó. Íàïðèêëàä, â³ä ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ëþäåé,
ÿê³ çàéíÿò³ äîñë³äæåííÿì ðèíêó, ïðîåêòóâàííÿì òà ðîçðîáëåííÿì ïðîäóêòó, çàëåæèòü
ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â, òàêèõ, ÿê ñîá³âàðò³ñòü òîâàðó, ö³íà òîâàðó,
ïîòåíö³éíèé îáñÿã ïðîäàæó òîâàðó ³ ò.ä. Ó ñâîþ ÷åðãó, åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè âïëèâàþòü
íà òåõí³÷í³, àëå ÿêùî ï³ä ÷àñ ôóíêö³îíóâàííÿ òåõí³÷íèõ ÷èííèê³â ðîëü ñóá’ºêòèâíèõ
÷èííèê³â ñëàáøàº (ïîñê³ëüêè íà öüîìó åòàï³ ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ ³ç âèêîðèñòàííÿì
ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ³ òåõí³êè, ÿêà ìàêñèìàëüíî çâ³ëüíÿº òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ â³ä
ó÷àñò³ ëþäèíè), òî âæå ïðè ðîçïîä³ë³ ïðîäóêö³¿ ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè â³ä³ãðàþòü çíà÷íó
ðîëü, îñîáëèâî, êîëè éäåòüñÿ ïðî øëÿõè ïðîäàæó òà åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿.

Óñ³ âèùåíàâåäåí³ ÷èííèêè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ò³, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà
ÿê³ñòü, ³ ò³, ùî ñòèìóëþþòü ÿê³ñòü. Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæèòü ÿê³ñòü âèãîòîâëåííÿ
ïðîäóêòó, òîáòî âåñü òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ. Äî ñòèìóëþþ÷èõ  ÷èííèê³â íàëåæèòü
åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ïðîäóêòó.

Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ åêîíîì³êè òà çðîñòàííÿ òîâàðíèõ ïîòîê³â ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ º
îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. ßê³ñíà
³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíà ïðîäóêö³ÿ, ùî ðåàë³çóºòüñÿ íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó
ðèíêàõ, ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ñïîæèâ÷èì âèìîãàì.

Îäíèì ³ç íàéåôåêòèâí³øèõ çàñîá³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ «Ïèâíî¿ ãîð³ëêè» º ñòàíäàðòè-
çàö³ÿ. Ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü ïîðÿäîê ³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêòó
íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó, âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî çàñîá³â ³ ìåòîä³â êîíòðîëþ é
îö³íêè ÿêîñò³ íîâîãî òîâàðó. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ «Ïèâíî¿ ãîð³ëêè» ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ
íà îñíîâ³ äåðæàâíèõ, ì³æíàðîäíèõ, ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â ³ ñòàíäàðò³â ï³äïðèºìñòâ.

Íå ìåíø âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñèñòåìè ÿêîñò³ º ñåðòèô³êàö³ÿ. Îñíîâíà ìåòà
ñåðòèô³êàö³¿ – çàõèñò ñïîæèâà÷³â â³ä íåÿê³ñíèõ ³ íåáåçïå÷íèõ òîâàð³â, ùî íàäõîäÿòü
íà ñïîæèâ÷èé ðèíîê. Âàæëèâèì åêîíîì³÷íèì ðåçóëüòàòîì ñåðòèô³êàö³¿ º á³ëüø ïîâíå
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, çíèæåííÿ âèòðàò ñïîæèâàííÿ àáî âèòðàò íà ïðîäóêö³þ,
çá³ëüøåííÿ çáóòó ³, ÿê íàñë³äîê, çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó âèðîáíèêà é åêîíîì³ÿ âèòðàò
ñïîæèâà÷à. Çàñòîñóâàííÿ ñåðòèô³êàö³¿ ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ óñï³øíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ
íèçêè âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ é åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì ³ çàâäàíü.
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